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Exercise B 
 
Samarbejdssystemet skal kunne dække følgende behov: 

• Mulighed for kontakt til alle implicerede 
• Bedre vidensdeling og lagring af viden mht. "undervisningsmateriele", 
kundeoplysninger og andet. 
• Skabe arbejdsmæssig og social kontakt 
 

 
Redskaber til dette kan være 

• Hurtig udveksling af data 
• Skal kunne oversætte fra tale til tekst og vice versa 
• Mulighed for videokonferencer, som systemet automatisk laves referat af 
• Chat 
• Gode søgemuligheder 
• Programudveksling 

 
Matrix over forskellige IT-værktøjer og deres funktioner i forbindelse med et samarbejdssystem: 
 
 Videokonf. Tale Filudveksling Chat Programudveksling 
MSN x x (x)1 x (x)2 
Skype  x  x  
BCSW   x   
ICQ   x x x 
 

                                                
1 Der er visse begrænsninger ved MSN ang. hvilke filer, der kan sendes. F.eks. musikfiler. 
2 Kapacitetsgrænser 


