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Sammanfattning

SERFIN projektet (Skadeférebyggande Erfarenhetsdterforing for Fastighetsforvaltare pa | nternet)
startades for att ge byggbranschen en mer omfattande erfarenhetsbank for teknisk fastighetsforvaltning, an
vad som tidigare funnits. Vid konstruktionen av denna erfarenhetsbank har informationsteknikens alla
fordelar anvants.

Rapporten utg ® en samlad redovisning av f ¢jande projekt som svarat f ® delar av uppbyggnaden av
SERFIN 2;

BFR 960664-3 " Skade- och erfarenhetsuppf &jning f ® fastighetsf évaltning p dinternet,
SERFIN"
BFR 960569-8 "Informations- och kunskapsf @s @jningen inom fastighetsf évaltningen”

BFR 960665-8 Delredovisning " Till @npad I T i f évaltarforum, F-FORUM-kom"
BFR 960663-7 Delredovisning, " System f & kunskapsnoder p dprojekt och branschniv &
KNODSYS!

Projektet har anvéant sig av demonstratormetoden, parallellt med systemet har en gemensam arbetsyta
vuxit fram i takt med projektet. Anvandare och utvecklare har anvant sig av systemet bade som
arbetsmaterial och verktyg vilket har drivit fram utvecklingen och snabbt pekat ut brister och fordelar.

Dennarapport & en fortsattning pa en férstudie som genomfordes 1995-1996.

Projektet har drivits av Hans Nilsson (HN Byggteam AB) Per Christiansson (KBS Media Lab) och Bengt
Eresund (Bengt Eresund I T AB) tillsammans med féljande representanter fran forvaltningssektorn:

Fastighetsagarna Sverige

Vasakronan AB

Akademiska husi Stockholm AB

Postfastigheter

Familjebostader

Statens Fastighetsverk

Skandia Fastighet

Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB

Resultatet frén projektet har dokumenterats och rapporterats vid referensgruppsmaten, nationella och
internationella konferenser och seminarier vid olikatillfallen. Arbetsgruppen for Serfin 2 har hallit ett tiotal
samordningsmaten. | dvrigt har kontakternai huvudsak skétts via Internet (E-mail, ftp, etc.). Serfin har &ven
presenterats for branschorganisationer samt vid internationella méten:

Christiansson P, 1997, "Experiences from developing a Building Maintenance Knowledge Node". CIB W78
Workshop, Cairns 9 - 11 July 1997, 'Information Technology Support for Construction Process Re-Engineering,
IT-CPR-97'. (pp. 89-101)

http://del phi.kstr.Ith.se/reports/cibw 78cairns1997.html

Christiansson P, 1996, "Knowledge communication in the building industry. The Knowledge Node Concept."
Construction on the Information Highway. Bled, June

10-12,1996. CIB Proceedings 198 (ed. Z. Turk), , (pp 121-132). (Reviewed)

http://del phi.kstr.Ith.se/reports/cibw 78bled96.html

Christiansson P, 1998, " Using Knowledge Nodes for Knowledge Discovery and Data Mining." Lecture Notesii
Artificial Intelligence 1454. lan Smith (Ed.). "Artificial Intelligence in Structural Engineering. Information
Technology for Design, Collaboration, Maintenance, and Monitoring." Springer-Verlag Berlin Heidelberg 1998.
(pp. 48-59).

http://it _civil auc/it/reports/ascona 98/asconad8.html
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1 Bakgrund

Projektet SERFIN (Skadeforebyggande Erfarenhetsdterforing for Fastighetsforvaltare pa Internet) har bedrivits
under tva etapper, SERFIN 1 och SERFIN 2, varav den forsta etappen var en forstudie. Denna rapport avser
SERFIN 2.

Det finnsi Sverige ca 100.000 juridiska och fysiska personer som éger hyres-, industri och specialfastigheter.
Hyreshussidan karakteriseras av ca 60.000 &gare varav de ca 45.0000 enskilda dgarnatill stérsta delen enbart
&ger en mindre fastighet. Av fastighetsbestandets ca 400 miljoner kvm utgérs hélften av hyresfastigheter och den
andra hélften av lika delar industrifastigheter och offentliga lokaler.

Generellt sker inom fastighetssektorn en viss koncentration av delar av fastighetsbestand till ett antal mycket
stora professionella fastighetsforetag. Grovt raknat omsétter fastighetsbranschen 500 miljarder kr per &. Mer &n
60.000 personer & direkt sysselsattai fastighetsforvaltningen. Ar 1995 var det samlade taxeringsvérdet for
landets 6ver 3 miljoner taxeringsenheter ca 2000 miljarder kronor.

Det sker ocksa en renodling av fastighetsigarskapet i riktning mot det "juridiskt/ekonomiska' omradet. Den
byggtekniska kompetensen 6verlats till stor del till féretag utanfér den egna organisationen. | och med
uppbrytningen av Byggnadsstyrel sen till ett antal mer speciliserade fastighetsbolag bibehdlls inte de
"byggtekniska' enheternainom "koncernen statens fastigheter”. Samma utveckling, dvs. mot att avskaffa de
byggtekniska enheterna, finns ocksa inom de stora hyresfastighetsbol agen och deras organisationer (t ex HSB,
Riksbyggen, SABO, etc.). Dessa tekniska enheter svarade ofta for den tekniska erfarenhetsaterforing som nu

Information for fastighetsforvaltarnas behov finns att hamta frén en méngd spridda kéllor. En av de viktigast
kallorna & naturligtvis de foretagsinterna i nformationssystemen som innehdller sdval administrativa som teknisk
information. Dennainformation galler i huvudsak den dagliga driften och det rutinméssiga underhéallet
informationsniva & den som tillhandahdlls av den/de organisation/er som féretaget tillhor eller & mediemmar i
(HSB, Riksbyggen, SABO, Sveriges fastighetségare, Byggherreftreningen, etc.).

Nar det galler teknisk information i vid bemarkelse sa finns det en mangd informationskallor att tillgd. Ren
produktinformation kan f&s direkt frén producerande foretag eller deras agenter. Informationsmellanhander och
branschorganisationer tillhandahaller dessutom fardiga sammanstalIningar i form av byggkataloger (tryckta eller
i databasform) eller sammanstalIningar pa begaran. Saval generell som specifik information finns &tkomlig nar
det géller det tekniska utforandet. Till storsta delen & denna information dock inriktad p& nybyggnad och inte
pa de behov som den fastighetsforvaltande sidan har. Ett exempel pa generell information & AMA, Allmén
material- och arbetsbeskrivning, som innehaller generella beskrivningstexter att hanvisatill i de specifika
projektbeskrivningarna. Till AMA finns ocksd Rad och Anvisningar (RA) avseende utformningen av
projektbeskrivningar i anslutning till AMA. Huvudinriktning for AMA & nybyggande.

Ser vi till férvaltningssidans dtkomst till teknisk information for underhdll, utbyte, reparation, etc., safinns det i
dag ingen samlad kunskapsbas som técker in existerande behov. Vissa leverantorer av produkter och tjénster
tillhandahaller viss information inom smala nischer.

Behovet av teknisk erfarenhetsterforing for forvaltningssidan & dokumenterad under en foljd av &r. Ofta har
erfarenhetssystem byggts upp inom enskilda foretag och dér fungerat mer eller mindre va. Ett bra exempel &
det erfarenhetssystem som byggdes upp inom Byggnadsstyrelsen. | och med uppsplittringen av
Byggnadsstyrelsen i flera foretag och organisationer upphérde uppdateringen av systemet. Som ndmnts ovan &r
trenden den att de tekniska enheterna inom fastighetsbolagen och deras intresseorganisationer minskar i storlek
och darmed ocksa eventuell insamling och distribution av erfarenhet

Internet har skapat forutsdttningar for helt nya sétt att sammanstélla, bearbeta och distribuerainformation i en
multimedial interaktiv milj6. Internet finns snart tillgangligt pa varje arbetsplatsi Sverige.

hitta en process och systemstruktur som kan anvandas fér att dynamiskt bygga upp en erfarenhetsbank,
utarbeta kvalitativt sakrad teknisk information (erfarenheter) av olika dlag for forvaltningssidan,
goérainformationen och systemet tillgangligt via Internet med utnyttjande av avancerade relevanta
programvaror och utvecklingsverktyg anpassade for de olika informationsprodukterna och anvandarna,
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altid ha aktuell information tillganglig dygnet runt och fran valfri plats (Internet),
ge forvaltarna mojlighet att sjalvasikai erfarenhetsbanken och fa resultatet presenterat i en anpassad form

ge forvaltarna majlighet att gélvaldmna erfarenheter och ge feed-back till erfarenhetshanken och dess
skapa ett system som kan anvandas for att generellt hoja kompetensen inom teknisk férvaltning

| projektet har ingdtt att prova olika metoder for att samlain, bearbeta och interaktivt presentera den tekniska
informationen med utnyttjande av de vanligaste PC-programmen for ordbehandling, berékning, grafik samt
aktuella webbplatsprogram, fil bverforingsprogram och webbl&sare.

Under projektets gang har flerainformationsprodukter (tekniska Tips, Beskrivningsmallar, Diskussionsforum,
Ordbok, Lénkar, Rapporter och andra dokument, Nyhetsbevakning med "Brandfacklor") initierats och testats.
Olikaformer for uppsamling, kvalitetssakring och atkomst av information har provats. Lankar mellan och
strukturer for de olika informationsprodukterna har utvecklats och generella sbkmotorer har applicerats och

SERFIN & med andra ord ett projekt fér framtidens erfarenhetsinsamling fér fastighetsforvaltning dér

Den potentiella malgruppen for SERFIN:s tjanster och produkter &r allafastighetsforetag, projektorer inom
omradet rehabilitering, ombyggnad och underhall, entreprendrer, byggmaterialtillverkare och -leverantorer,
bostadsréttsféreningar, villadgare, hyresgaster, tekniska skolor och hégskolor inklusive forskningsenheter.
SERFIN kan &ven ge véardefull kunskap for kvalitetshdjning vid projektering av nya byggnader.

Eftersom det i dag till stor del saknas det informationsinnehdll som SERFIN behandlar torde den ovan beskrivna
malgruppen utgora en tillrackligt stor kritisk kundmassa for en framgangsrik kontinuerlig drift, underhdl och
utveckling av SERFIN. En mycket viktig malgrupp utgor de storsta fastighetsforetagen inom savé den offentliga
som den privata sektorn.

1.1 SERFIN1

Under november 1995 paborjades en forstudie till ett projekt medbenamningen " Skadeférebyggande
Erfarenhetsdterforing for Fastighetsforvaltare pa Internet - SERFIN".

Denna forstudie hade som mél att designa och ta ett fram ett system for att identifiera och effektivisera ldsningen
av problem inom byggnadsforvaltning samt att goéra dessa erfarenheter I&tt tillgangligai tid och rum

Malgruppen for forstudien var bestéllare, forvaltare, forsknings- och utvecklingsgrupper samt material- och
produkttillverkare

Foljande egenskaper definierades for SERFIN
vara omedel bart tillgangligt nér behov uppstar
kunna nas via standard bérbar dator
ha ett enkelt och effektivt anvandargranssnitt
varatillgangligt via Internet
fungera som kombinerad kunskapskalla, kunskapsfangare och kommunikationsyta for inblandade personer
Stddja utvecklingen av en prototyp for en sluten anvandargrupp. Denna prototyp skulle utgbra en
kvalificerad bas for vidare utveckling.

Under forstudien fordes ingende diskussioner kring system- och strukturfrégor. Tester av olika tankbara
tekniska l6sningar genomfordes med utnyttjande av olika databassystem och Internetansl utningar viaen
projektdator. En begrénsad representativ mangd erfarenhetsdatai form av tips, illustrationer,
begreppsbestamningar matadesin i systemet varigenom problemidentifiering och tester av sdvé inmatning,
sokning och strukturering av information kunde genomféras.

Manga erfarenheter frén forvaltningsskedet samlades in under projektets gang, dels genom intervjuer och dels
genom direkta uppgifter fran saval den referensgrupp som knutits till projektet som frén andra

arenheterna var sddana som direkt borde vidareférmediastill forvaltare, projektorer och
entreprendrer som arbetar med ombyggnads- och underhdllisfrégor.
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Rekommendationen blev att fortsétta arbetet med ett system som anvander sig av Internet fér erfarenhetsutbyte.
(Christiansson et. a.,1997)

1.2 SERFIN 2
Referensgruppens fordag var att projektet borde fortsdtta efterforstudien enligt foljande:

1. Ett forsdk med en erfarenhetsbank av en enkel (men utvecklingsbar) modell i en mindre krets/referensgrupp
under tva &r (1997, 1998)

2. Ensarskild studie av hur verksamheten skulle kunna byggas upp i storre skala

3. Enseparat utredning av hur verksamheten skulle kunna géras kommersiellt tillganglig, (med beaktande av
organisationsform och olika intressenter/del &gare)

Viktiga omréden for att fora projektet vidare var:

BYGG-/F @VALTNINGSTEKNISK ERFARENHETSBANK / INNEH AL SGRUPP

dar Hans Nilsson skulle ansvara for att fanga upp och strukturera erfarenheter, viss nyhetsbevakning samt utifrén
inkommet material sammanstalla underlag for vidarebearbetning. Innehallsgruppen skulle utgéra bollplank for
strukturgruppen, och lémna underlag for inmatning i systemet och déarmed uppbyggnad av erfarenhetsbanken.
Genom att utarbeta ytterligare tips fér inmatning skulle systemet testas och korrigeringar inforas.

STRUKTURERING AV DIGITALT INNEH AL / STRUKTURGRUPP

Per Chrigtiansson med KBS-Media Lab skulle ansvara fér design, utveckling och implementationen av systemet.
KBS-Media Lab skulle &ven bygga fungerande strukturer samt regler och verktyg for informationshanterings-
processen.

KBS-Media Lab hade dven det dvergripande ansvaret for de I T-strategiska planerna och visionerna. | detta ingar
gréanssnitt, sakerhet, utveckling och underhall av systemet.

Dessa frégor har KBS-Media Lab arbetat med sedan starten 1987 och har en mycket bred kompetens inom

1.3 Deltagare

Projektansvarig pa Byggforskningsradet har varit Jan Sandelin, som aktivt intresserat sig for projektet, initierat
kontakter med andra nérliggande projekt samt arrangerat méten med intressenter dér Serfin 2 presenterats.

Referensgrupp har varit:

Mats Andberger, Akademiska husi Stockholm AB,

Gunilla Billgren, Vasakronan AB,

Anders Blomberg, Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB,
Bengt Eresund, Bengt Eresund IT AB (ordférande),

Dahn Gidstedt, Postfastigheter,

Patrik Haggstrand, Statens Fastighetsverk,

Bengt Larsson, Familjebostader,

Conny Molinder, Skandia Fastighet,

Hans Nilsson, HN Byggteam AB (Projektledare),

Arbetet har bedrivits i tv& samordnade delprojekt
Innehall
Struktur (1T, Datorteknik)

Dessa delprojekt har haft var sin arbetsgrupp.
Gruppen for innehdl (Innehallsgruppen) har bestétt av:
GunnillaBillgren, Vasakronan AB,

Anders Blomberg, Hantverks- och industribyggen i Stockholm AB,
Bengt Eresund, Bengt Eresund IT AB (ordférande),
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Patrik Haggstrand, Statens Fastighetsverk,
Hans Nilsson, HN Byggteam AB (Projektledare),
Fredrik Stjernfeldt, KBS-Media Lab.

Innehdllsgruppen har utfort det praktiska arbetet med att infora olika tips och sammanstédlIningen av
ystem for savél savainférande som tillgangligheten pa Internet.

Per Christiansson, KBS-Media Lab (Projektledare),
Fredrik Stjernfeldt, KBS-Media Lab,

Uno Engborg, KBS-Media Lab, (fram till juni 1997)
Gustav Dahlstrom, KBS-Media Lab,

Denna grupp har arbetat med design, systemutveckling, systemprovning och dokumentation av
demonstratorprocesser for insamling och lagring av information, utveckling av system for att stodja
kommunikation samt utveckling av multimediala anvandargranssnitt. Aven system for kvalitetssakring har
provats. Fredrik Stjernfeldt har deltagit i innehallsgruppen och utifrén framférda synpunkter dels forbéttrat och
forenklat metoderna fér inmatning, redigering, réttning av uppréttade handlingar och dels vidareutvecklat

De bada grupperna har arbetat med nara kontakter och med gemensam redovisning i referensgruppen.
Arbetsgruppen har hallit méten ca 10 génger under projektperioden. Under projektets géng har kontakter i
arbetsgruppen i huvudsak skett genom e-post. Referensgruppen méten har dokumenteratsi SERFIN systemets
arbetsyta.

1.4 Paradigmskiftet

Vi & mitt uppei ett gigantiskt paradigmskifte, med andra ord vi hdller pa att omvérdera var syn pa vérlden pa ett
séllan skadat sitt. Det nya &r att vi framover € behdver bekymra oss om hur information & fysiskt forpackad (i
pappersbaserade bdcker, videokasetter, etc.) och hur den distribueras. All information kommer att vara
tillganglig digitalt. Det nya & hur vi forpackar den i icke-fysiska behallare och hur vi kan anpassa innehdllet till
|asarens kompetens, intresse- och begavningsprofil.

S rik onstk Tr yonst k Kk Kommuni ations st o

J

&

Lagring

Ferforf am t

Global spridni g n

Interakti tev i

‘—

Lagraalt |

Spridni g n Nya ruin rtoeh kansk p oe

4 K mnunkaio t n

Fer dsare Repre enat b i o
S ruk urering
Kassiic rine g
Inf gadem
Utvi gndg i

2 . . N F Itrerin g

Fran skr vkonstti kdm lunm atiknskonst Kvait simérk in n g
S knid g

Ide ifkaio tavret pamdi mskft ie av ku skap

OP r carist nsso fam 99 g
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Figur 1 Utvecklingen fran konsten att skriva till konsten att kommunicera.

For ca 4500 &r sedan uppstod skrivkonsten i modern tid. Detta som en f6ljd av att sumererna ville kunna
bokhalla spannmal sdi stributionen effektivt. Kunskap formedlades fran person till person framfarallt genom
muntlig tradition. Man beréttade, &skadliggjorde med kroppssprék och skissade i sanden for att formediasin
kunskap till kommande generationer. Enstaka exemplar av dokumenterad information forekom (pa

Inte forran under mitten av 1400 talet d& Gutenberg lade grunden till boktryckarkonsten skedde négot mycket
dramatiskt - tryckerikonsten uppstod. Pl6tdigt uppstod nya snabba kanaler for att distribuera information.
Prasterskapet som hade monopol pa informationsforsorjningen hade svérigheter att acceptera forandringarna
Grunden lades nu fér en almén kunskapshdjning och dverforing av kunskap mellan olika discipliner. En
renaissance (panyttfodelse) uppstod som baddade for den efterfoljande industriella utvecklingen da vi ersatte
maskinbetonat méanskligt arbete med just maskiner.

1.5 BESKRIVNING AV DAGENS INFORMATIONSHANTERING
Dagens arbetssétt beskrivs bland annat enligt nedan i rapporten (Coocom 2, 1998).

For att hantera kunskap samt kommunikation och samverkan mellan méanniskor blir

informationsteknol ogisystem (1 T-system) en mer och mer naturlig del av dagens arbetsséit. Utvecklingen sker
béde for de formella kontakterna och for de informella kontakternainom och mellan individer, foretag och
institutioner.

1.5.1 Dagens faktabaser

Dagens faktabaser har manga olika format och skiftande innehdll. Gemensamt for faktabaser & att samla
information och att informationen ska vara lttillganglig vid behov. Det & ocksa av intresse att kunna sortera ut
och matcha olika uppgifter och datai forhdllande till varandra. K annetecken for en bra faktabas &r att
informationen &r l&tthanterlig for anvandaren. Smidiga l6sningar kar anvandningen och underléttar uppdatering
av information. Né&r en faktabas skapas &r det viktigt att man dels tillgodoser de behov som existerar i dagsl&get,
men &ven att den kommer att klara framtida behov.

Ett foretags faktabas kan till exempel innehdllainformation om kunder, personal och dess kompetens,
erfarenhetsdata, kontakter, leverantrer och projekt. Hur faktabasen &r uppbyggd och vilken kategori av
information som lagrasi den bestdms av den ténkta anvandningen. Att lagrainformation som & irrelevant kan
varalikairriterande som att 6nskad information inte finns tillganglig.

Det traditionella har varit att faktabaserna ar pappersbaserade och hért knutnatill den fysiska plats som de
befinner sig pa. Detta medfor problem for foretag, projekt etc., som &r utspridda pé olika geografiska platser.
Vidare har de strukturer som inte &r anpassade for en langsiktig informationslagring och integration med andra
faktabaser.

11
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1.5.2 Kunskapslagring

Organisations niva Kunskap Varaktighet

Person ’Inrernl [Extern] (Intern]  [Extern) Intern] _ [Extern) (Intern]  [Extern] 30 &r

A A
Projekt I ([ Intern ] | Extern ) ((Iintern [ | | Extern ] 50 &r
Foretag * [ Intern | | Extern ] 100 ar
Varld 500 &r
- ‘ Global kunskap

KBS-Media LabO1998

Figur 2 Datorlagrad information/kunskap har olika lang varaktighet

| figur 2, som bygger pafigur 3, visas hur information med olika uppskattad livslangd flodar fran véra personliga
digitalabehdlare till pa global nivaalmant tillgangligainformation/kunskap. N&r vi samarbetar i projekt (eller
foretag som ju & en typ av projekt) maste vi anpassa var internainformation for att passa ett gemensamt
projektsprak. Paallanivéer finns det en externt riktad information (personliga CV, foretagspresentationer etc.)

Perzonal Fonowledze Container

'informal project’

'formal project’
within companyw

Formal projects betwreen companies
(atandardization, . etc.)

F:L SRl TR
(libraries,..)

-+ -— —

Ineroal SXRIAL e € ZO OIS
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Figur 3 Informell information blir formell i olika kunskapsdomaner (varldar).

1.5.3 Erfarenhetssamling

Att samla erfarenheter kan goras pd manga sétt. Det vanligaste &r att man samlar sina egna erfarenheter i minnet
och drar nyttaav dem i framtida situationer. Att samla erfarenheter i andra system an det egha minnet kréver att
man kan definiera sina erfarenheter samt dokumentera och lagra dem pa ett satt som gor det méjligt att finna
dem vid behov. Erfarenheterna ska systematiseras pa ett sitt som gor det enkelt att finna dem néar man behover ta
del av dem. Exempelvis & det mycket viktigt att ocksa lagra uppgifter som gor det mojligt att beskriva det
sammanhang (kontext) i vilket erfarenheten uppstod (nér, var, varfor, etc.).

1.5.4 Kunskapskommunikation

| dlatider har ménniskor férmedlat kunskaper. Den vanligaste formedlingsmetoden har varit den muntliga
traditionen och l&ra genom att hérma. Efter skriftsprékens intréde har kunskap® &ven formediats via text. | borjan
var kunskapsformedlingen via skrift endast for ett fétal utvalda som fick lara sig skrivkonsten samt fick tillgang
till skriftsamlingar. Boktryckarkonstens intrade pa 1400-talet har gett kunskapsformedling via text ett stort swing
uppét. Kunskaper som samlats i skrift kunde nu spridas billigare vilket gjorde att det blev intressant for fler att ta
sig ur analfabetismen.

| dagsléget sker kunskapskommunikation genom tal, skrift och bilder precis som tidigare. Den stora skillnaden &r
lagringen, formedlingen och &komsten av kunskap. Vi kan nu lagrainformation digitalt oavsett om den
formedlas skriftligt eller audiovisuellt. Fordelar med digital lagring av kunskap &r att den kréver mindre fysiska
volymer och & |&ttare att transportera och interagera med. | dag sker kunskapskommunikation genom flera olika
media. Vi & inte léngre hénvisade till fysiks kontakt vid férmediandet av information.

Den digitalt lagrade informationen kan goras tillganglig for allmanheten genom att I3ggas ut pa Internet. Har kan
vem som helst leta upp dokument av intresse och tadel av dem. Problemet &r att veta att materiaet finns
tillgangligt pa Internet samt var information finns. Det finns sokmotorer pa Internet som hjalper till att finna det

1.6.4 'Kunskapsnoder i praktiken’). Att kunna stka information pa nétet kréaver kunskap om
sokmotorns kommandon for att kunna begrénsa antalet tréffar. Liksom tidigare géller det att ju mer man vet om
det man undersoker desto |&ttare har man att finna relevant information.

leta efter digitalt lagrad information som inte har uppdateratsi takt med
den tekniska utvecklingen. Standarden for hur information skall lagrasi digitalform éndras standigt till foljd av
den tekniska utvecklingen inom omradet. Risken finns att information om genomforda projekt inte underhdlles
vid uppdatering av tekniken for avl&sning av digitalt lagrad information vilket leder till att informationen inte
langre &r direkt tillganglig. Dessutom &r det inte allmént kant att den fysiska livslangden pa magnetiska och
optiska media g kan forvantas varastorre 8n 5 - 30 4.

1.5.5 System f ©® datorst @& samarbete

I dag finns det ménga tekniska |Gsningar som underl&tar datorstott samarbete. Vilken teknisk 16sning som véljs
beror pa vilken grad av datorstod som soks for samarbetet. Datorstétt samarbete fyller i sig ingen funktion utan
vinsten fs av hur de vardagliga arbetsuppgifterna kan effektiviseras och hur kommunikationen och
informationsfl6det kan forbéttras och underléttas. Datorstott samarbete kan vara allt fran datorstodd
informationstverforing till samtidigt distribuerat samarbete pa en digital byggnadsmodd!.

1.5.6 Intran &

Intrandt uppstar nar ett foretag eller organisation anvander Internet for intern informationshantering. Fordelen
med att bygga upp sitt internainformationssystem i Internetmiljo &r att nétet &r tillgangligt var helst en
medarbetare befinner sig sa 1ange som denne har tillgang till Internet. Intranét anses vara nyckeln till effektiv
interninformation dér varje medarbetare snabbt och 1&tt kan ta del av foretagets information, rutiner,
datorprogram och regelverk, se figur 4. Det stérsta problemet med intranét &r att medarbetare inte léngre ar
informationsmottagare utan oftast aktivt maste sokainformation, de har blivit informationstagare. Idag finns
dock teknik utvecklad som kan mata anvandare med information fran nétet, s k push teknologi, se kapitel '10.5.1

! Texter inneh8ller inte kunskap i sig utan information som leder till kunskap hos |&saren efter det att |&saren
tolkat informationen, saledes kan man siga att text kan formedia kunskap.
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Push-teknik'. Intrandtet bor forse anvandaren med den information som behdvs for att han/hon skall kunna 6ppna
kanaler for information som sants automatiskt eller direkt fran vissa personer.

Ett intrandt kan innehdllamycket mer dn information fran foretagsledning till medarbetare. Exempelvis kan

blanketter sa som reserakningar, adressandringar och ansokningar om tjanstledighet hanteras helt digitalt via
Intranét. System for erfarenhetssamling och befintlig lokal kompetens kan med férdel kopplastill Intranét da

search search internal and
i
Intranet ?ﬂﬁ;ﬂ?ﬁn external external
USET information collaboration
fonctions Fupport
profilelcontold woamics
weh interface - -
Virmal Reality Multimedia
data models
Enabling references Stworage
1T
simlation knowledge'  Calculations
dita mindng manipulation
security band wirlh Transfer O
ACCE3E 3ervices

Fup Clerotiunioon, fap 999
Figur 4  Exempel pa Intranats innehall och funktionalitet

1.5.7 Databaser

En databas &r en strukturerad samling information med vidhéngande system for strukturering och hantering av
informationen. N&r man utvecklar en databas &r det viktigt att den & valorganiserad sa att informationen &r
konsistent samt beskriven fér att kunna integreras med nuvarande och framtida systam. Databaser inom ett
foretag &r tyvéarr ofta g |atta att integrera eftersom de véxt upp utan tanke pa att en gemensam begreppsapparat &
mycket fordelaktig vid integrerad anvandning av digital information.

Databaser &r oftast uppbyggdai klient —serversystem dar tabeller ligger lagrade pa en central server som nds av
allaanvandare medan anvandargrénssnittet finns pa varje anvandares dator (klient). Pa dettavis har ala
anvandare tillgang till samma data men det &r de lokala maskinerna som far gora huvudarbetet.

Vanligast har det varit att anvanda sig av databaser utvecklade i miljéer for lokal anvéndning dér databasen finns
antingen pa den lokala maskinen eller i en dator kopplad till det Iokala nétverket, t ex Microsoft Access
databaser och Microsoft Structured Query Language, SQL, servrar. Nu gér utvecklingen mer och mer &t
webbldsningar dar databasen blir tillganglig pa Internet.

1.5.8 Datorn &verk

| datornétverk kan flera datorer kommunicera samtidigt under olika protokoll som t ex TCP/IP, Transmission
Control Protocol/Internet Protocol . Varje dator i nétverket har ett namn och en adress som anvands av denna och
de andra datorerna vid kommunikationen. Nar en dator skickar information pé nétverket paketeras

14
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informationen. | paketet finns det forutom informationen (data) angivet avsindare och adress s att

Samarbete via datorndtverk kan vara allt fran att ndgra datorer delar pa en skrivare till avancerade system dar
olika anvandare delar pa gemensamma hérddiskar, gemensam programvara eller data ur gemensamma system.

1.6 KUNSKAPSNODER

En kunskapsnod, (Christiansson, 1996a), & g ett uttryck man finner i Merriam Websters ordboken. Det
ar snarare en kollektiv term for en ny typ av artefakter vi designar.

En kunskapsnod enligt var definition & en virtuell artefakt som
ger tkomst till distribuerad datorlagrad kunskap
erbjuder en kommunikations- och samarbetsyta mellan personer.

En kunskapsnod har vissa karakteristiska egenskaper
anpassade multimedia granssnitt mot anvandarna
hog grad av dtkomst och sakerhet
rumsoberoende dtkomst
realtid till tidsoberoende personligt kommunikationsstod med tillgang till ett gemensamt datoriserat
‘arbetsrum'
en behdllare for ett slutligt system under utveckling och en levande gemensam arbetsarea som senare kan
anvandas for systemunderhall (om kunskapsnoden som i Serfin projektet samtidigt & en demonstrator).

En nod betraktas vanligtvis som en punkt. | dettafallet kan kunskapsnoden betraktas som en kontaktpunkt i det
Dynamiska Kunskapsnétet, DKN. En eller flera personer som tillhér olika kunskapsdoméner, se Figur 5, har
atkomst till denna oberoende av tid och rum. Tillampningsinformationen behdver inte fléda genom enbart en nod
utan den kan utgéras av intelligenta agenter som kontrollerar &tkomsten till anslutna kunskapsbehdllare.

Industyr Fesearcher

Interface
(raltimedia)

Enomiledge

The Enonledge Hode

- Ancess and angment knowladge
- Communcation suppeort

D r ORISR S0, L99S

Figur 5 Kunskapsnoden kan betraktas som en meta kunskapsbehallare och kontrollmekanism for

Kunskapsnoden kan siledes betraktas som en kontaktpunkt i det DKN, Dynamiska Kunskapsnét, vilket stodjer
kommunikation och kunskapsdtkomst (DKN idag utgores huvudsakligen av Internet och World Wide Web).
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1.6.1 Det Dynamiska Kunskapsn &et

Det som hander nu &r att vi inte bara effektivt kan mangfaldiga fysiskainformationsbehdllare utan att vi ala
omedel bart och globalt faktiskt kan spridainformation i logiska férpackningar. Nu sker det i det s kallade
World Wide Web pa Internet som bara &r borjan pa ett globalt Dynamiskt Kunskapsnét, DKN, (Christiansson,
1993), se (5) i Figur 6.

Det Dynamiska K unskapsnétet knyter dynamiskt samman ménniskor med ménniskor, ménniskor med digitalt
lagrad information samt digitala informationsbehdllare med varandra.

Traditionellt har vi satt likhetstecken mellan den fysiska behallaren (boken, videofilmen, etc.) och dess innehall
(bokens titel, forfattare, bilder och text). Frén och med nu kommer nastan all information som produceras att
finnasi digital form och i allt hdgre grad tillganglig via DKN. Detta innebér att vi kan forpacka information for
ett visst behov och for vissa anvandare d.v.s. specialdesigna enstaka 'bocker' for ett visst behov. Dessa kan sedan
lagras som ett unikt digitalt dokument och/eller som ett recept eller monster for hur det ssmmansattes av ett antal
mindre informationsenheter.

Personal digital
knowledze container

nser mterface

Ieta containers
for broader
kowdedze domains

Enowledge Modes

P‘h
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Roorm (and time)

dependent E
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Figur 6 Vi kommer, vilket redan ar ett faktum, att kommunicera och hantera digitalt lagrad kunskap
pa nya satt. (1) Anvandare soker och finner kunskap lagrade pé papper. (2) Personer méts och har
fysisk kontakt eller (3) anvander enkla multimedia granssnitt s& som telefonen. Multimedia granssnittet
utvidgas till att omfatta fler av vara sinnen (Computer Supported Collaborative Work, CSCW, and
Virtual Reality, VR, etc.). (4) Delar av ens person datorlagrade kunskap kan anslutas till det
Dynamiska Kunskaps Natet, DKN, (5). Logiska informationsbehallare (6) kan skapas och upphéra att
existera med liten insats.

1.6.2 Metam &kning av digitala dokument

For att effektivisera sammanséttning och utnyttjandet av olika informationsenheter som skall ingai logiska
informationsbehdllare bor dessa mérkas pa ett generellt sétt, (Christiansson, 1998).

Exempel pa sddan markning & Dublin Core standarden med sina 15 mérkningstaggar dessa &
. Titel p&dokumentet

Forfattare eller skapare

Amnesomréde och nyckelord

Beskrivning av innehall

Publicerare (av den elektroniska versionen)

Annan bidragsgivare

Datum fér publicering

Resurstyp (teknisk rapport etc.)

Format (html, pdf,...)

Resurs | dentifierare (exempelvis en URL, Uniform Resource Locator, i form av en http adress pa World

Wide Web, WWW)

K& la (den elektroniska version dokumentet hérleddes ur)

Sprék

Relation (till andra resurser)

Téckning (geografisk eller tidsméssig)

Réttighetshantering (1&nk till &gare av informationen)

Just nu haller ett konsortium bestdende av foretag och forskningsingtitutioner pa att ta fram ett verktyg RDF
,Resource Description Framework, se &ven kapitel '9.1 Nomenklatur'. RDF skall kunna anvéndas for definition
av nya metasprak for att beskrivainformationsinnehdl| pa ett generellt sétt for global tillganglighet. Vi har redan
borjat se resultat av arbetet i de objektorienterade system pa World Wide Web som kan formedia for olika
mottagare innehallsmassigt special designade informationsenheter (video och text) enligt sd kallad push teknik.

1.6.3 World Wide Web

Internet foddes 1969 i ett U.S. Defense Department nétvark som kallades ARPANet, Advanced Research Projects
Agency Network. ARPAnNet var ett experimentellt ndtvark som var designat for att stédja militér forskning och i
synnerhet forskning om hur man kunde bygga nétverk som kunde klara partiell utslagning (vid exempelvisen
bombattack) och andé fungera. For att sinda ett meddelande i nétverket behévde en dator endast paketera datai
ett sd kallat Internet Protocol (IP) paket och adressera paketet till rétt mottagare. Ca 10 & senare kom Ethernet-
baserade |okala nétverk pa scenen. S& sméningom blev Internet ett natverk av olika datornétverk som hittills har
samordnats under de olika universitetsdatornaten pa global niva. En strikt kommersialisering haller pa att ske nu
da olika foretag kan erbjuda olikatjanster till sutanvandarnai Internet.

Den forstaidéen (formulerad av Tim Berners-Leg) till World Wide Web uppstod 1989 pd CERN i Genéve med
en prototyp utvecklad 1990 for att underl4tta dokumentdtkomst. | januari 1993 sldpptes al pha versionen av webb
bladdraren Mosaic (senare kommersialiserad som Netscape) fran University of Illinois och antalet http servrar
uppskattades till 50 stycken. KBS-Media Lab lade ut sina forsta Webbsidor dtkomliga fran Internet i april 1994.
Antalet http-servrar 6kar exponentiellt. De forsta 3 arens utveckling speglasi Figur 7.
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Location : |http:/ Swebor awler com MWebCrawler /Facts £ Size htrml

The Web's size has increased sixfold during the last wear, with most of the growth coming from new
HTTF servers. The graph below shows the nomber of World-Wide Web (HTTP) servers that the
WebCrawler has wisited over ime. These mornbers reflect only servers with actual working IP addreszses,
and do not account for the larger number of logically distinet sites that often coexist on a single hoat.
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Figur 7 Det totala antalet http-servrar, som hanterar WWW-sidor, utgér en allt stérre andel av det
totala antalet servrar. (Fran 1/1.000.000 1992 till 1/3 1997.) (Kalla http://webcrawler.com)

1.6.4 Kunskapsnoder i praktiken

| dagslége finns det ett antal kunskapsnoder i bruk. Dessa hjédl per oss att finna relevant information eller
informationsbérare ur de sbkperspektiv som &r aktuella. Kunskapsnoder kan ha manga olika uppbyggnader och
strukturer i praktiken men den gemensamma faktorn &r att de ska bidratill spridningen av kunskap genom att
underl&tta fér en eller flera anvandare att finna information och stddja kommunikation.

information pai princip tva olika sétt (1) Top-Down med hjélp av klassificeringstrad eller (11) Bottom-Up genom
att soka forekomst av ord i dokument. Modellerna kan omvéxlande anvéndas under sbkning.

1.6.5 Merkurius

Den kanske storstatillvaxtpotentialen i néringslivet finnsinom sma och medelstora foretag. Hogskolorna har for
dessa en mycket viktig roll som utvecklingsmotor, vilket sdval riksdag som regering pétalat. Trots detta &r
kommunikationen mellan naringdivet och hogskolorna mycket liten. En orsak till detta & hogskolornas daligt
utvecklade férméga att gora kunskapen tillganglig.

Merkuriusprojektet syftar till att utveckla en demonstrator for en kunskapsnod vilken skall géra
universitetskunskap tillganglig och anpassad for naringslivet. Kunskapsnoden har ocksa egenskapen att fungera
som en kommunikationsyta mellan personer involverade i kunskapsférmedlingen. Kunskapsomrédena
livsmedel steknik och verkstadsteknik utgor testomréden under projektet. Merkurius & en av grundstenarna for
vidare utbyggnad av systemet och metoder for universitetets omvarldskommunikation. (Christiansson et .,
1999).

Projektet anvander sig av en demonstratormetod, vilket innebér att kunskapsnoden utvecklas inkrementel [t
parallellt med verktyg och arbetsyta. Demonstratorn vaxer allt efter projektets géng och anvénds kontinuerligt

| projektet studeras hur kommunikationen mellan ndringsliv och Lunds Universitet sker och hur den kan
stimuleras. Ett delmdl &r att utveckla underlag till Lunds Universitet for framtida arbete (strukturer, behov,
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Forskningsmaterial fran de berdrda kunskapsomradena samlas och presenteras i Merkurius. Foretagen har dven
majlighet att sanda in frégor inom omradenatill Merkurius. Fragan skickas till en person med tillréacklig kunskap
for att antingen svara pa fragan eller skicka den vidare till ndgon som kan. Problem kan &ven diskuteras 6ppet
inom Merkurius sa att andra foretag och personer inom Lunds Universitet kan delta, (Christiansson et al, 1997).

1.6.6 Yahoo

Ett tidigt exempel pa en kunskapsnod & Y ahoo, Y et Another Hierarchical Officious Oracle. Y ahoo startade i
liten skala av David Filo och Jerry Yang vid Stanford University. De borjade katal ogisera intressanta
webbplatser vilka snabbt tkade i antal. Deras lanksamlig 6verfordes 1994 till en databas och fortsatte vaxatill ett

Y ahoo fér i dagslaget ca 140 miljoner tréffar per dygn (Y ahoo). Besdkarna erbjuds férutom mdjligheten att leta
bland dmneskatal ogiserade lénkar flera olika informationstjanster, reseinformation, nyhetsférmedling, e-
postfunktioner mm. Besokarna kan numera §alva registrera nya webbsidor och hjélper pa sa sétt till att bygga pa

Y ahoo tillhdr den grupp av webbplatser man kallar portaler. Med Portal avser man en webbplats som fungerar
som en startsida med stort utbud av informationstjanster. Tanken &r att portalen skall vara den enda webbplatsen
man behover for att hitta information pé Internet. Vanliga tjanster och funktioner portalerna erbjuder &r: e-
postfunktioner, nyheter, véder, globala sbkmotorer, aktieinformation mm. Andra portaler & Excite
(http://www.excite.com), Netscape Netcenter (http://home.netscape.com/), C-net (http://www.cnet.com).
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2 Syfte

Syftet med projektet & att med utgangspunkt frén forstudien forma, utveckla och testa system for
erfarenhetsinsamling och erfarenhetsférmedling inom teknisk fastighetsforvaltning med hjalp av modern
informationsteknik inklusive Internet. Detta innebér att en mangd delmoment skall genomféras for att né fram

| projektet avsags att prova olika metoder for att samlain, bearbeta,
kvalitetsmérka och presentera den tekniska informationen med utnyttjande av de vanligaste PC-programmen for
ordbehandling, berékning, grafik samt aktuella webbplatsprogram (inklusive databasprogram),

"SERFIN &r i forsta hand tankt att anvandas av forvaltare pa faltet. Dessa skall, med hjalp av ett
effektivt soksystem, snabbt kunna né senaste nytt. Dessutom skall de enkelt kunnatillfora pa
fatet nyforvarvade kunskaper till systemet. Systemet skall &ven fungera som uppslagsverk och
mojliggbra associativ sokning och idégenering. Vidare skall systemet erbjuda kontaktyta till
kunniga personer och hjalp att hitta b&de ratt kunskap och ratt kontaktpersoner.

Projektet utgor en fortsattning pé det pagaende SERFIN projektet. Detta arbete kommer att
innebéra att ordningsstéllande av en fungerande demonstrator for fas 2 av projektet for praktisk
duten anvandning. | fortsdttningsdelen, fas 2, ges stéd under uppsamling av erfarenheter for
inledande datamodellering (kunskapsstrukturer, granssnitt, | T-verktyg fér anvéandning och
underhdll) och presentation av totalmodell f6r SERFIN i samarbete med 6vriga parallella projekt
involveradei arbetet, 'Innehall' Hans Nilsson, 'Strategi' Bertil Johnson, 'Forvaltarforum'’ Birgitta
Bruzelis. (FFORUM BFR 950549-0).

| SERFIN2 ges stod i de mera systemnéra delarnai projekt 'Kunskapsnod-systemniva,
KNODSYS (BFR 960663-7). Dettainnebér att utveckla stvdverktyg och rutiner for
anvandargranssnitt och faktalagring, sékerhetsrutiner, systemkonfigurering, sok- och indexerings
verktyg etc.

Projektet innehaller &ven uthildnings- och kunskapsiverforing till dei projektet inblandade
personerna for att I T-st6d under samarbetet skall kunna utnyttjas. Vidareutveckling av den
Internet baserade arbetsytan ingér dven i projektet.

Resultatet av arbetet under Fas 2 ligger till grund fér, Fas 3, en uppskalning av SERFIN till en
nationellt tillgénglig kunskapsnod for att gora erfarenheter for teknisk forvaltning tillgéngliga
Gver World Wide Web samt fangst av sidan erfarenhet ocksé éver World Wide Web. ”

For tydlighetens skull har en uppdelning av delmoment gjorts nedan mellan informationsinnehdll, d.v.s. det
byggtekniska, och IT, d.v.s. det datortekniska.

2.1 Informationsinnehall (byggteknik)

De informationsmangder som kom att anvandesi projektet skulle ha aktualitet och vara av tillracklig omfattning
sA att hela systemstrukturen kunde provas och sd att potentiella avnidmare av systemet kunde testa systemet i
verkllghetsirogen milj6. De huvudmoment som ingick i projektet nér det géller informationsinnehdllet var:

Insamling av erfarenheter.

Avgransningar av amnesomraden.

Bearbetning av erfarenheter till Tips.

Inhamtning av synpunkter pa foresagna Tips

- kvalitetssakring

- krav paIT for kommunikation, mellanlagring, m.m.

Strukturering av informationen for presentation pa webbsidor.

Infogning och testning av nya informationsmangder sdsom beskrivningstexter avsedda for teknisk

upphandling, rapporter, nyheter, m. m.

Presentation av innehdllet for referens- och styrgrupper.

Utformning av strategi for en fortsatt uppbyggnad av erfarenhetsbanken.
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| forlangningen hor ocksa bostadsréttsféreningar, villasgare, hyresgaster, tekniska skolor och hégskolor
inklusive forskningsenheter till den potentiella ma gruppen. De erfarenheter som samlasi SERFIN kan direkt
peka p& omraden dar forsknings- och utvecklingsinsatser behtver initieras. Vidare kommer SERFIN att kunna
ge vardefulla erfarenheter for 6kad produktkvalitet i samband med nyprojektering.

| kapitel '1 Bakgrund' beskrivs storleken pé fastighetsbesténdet, dess vérde och &rliga omsattning samt antal et

fastighetsagare (100.000 juridiska och fysiska personer som ager hyres-, industri- och speciafastigheter).

Beaktar vi dvriga priméra magrupper kommer vi fram till f6ljande:

- Arkitekter (SAR), civilingenjorer (SVR), och byggingenjorer (SBR) bildar en grupp pa ca 12.000 personer.
Arkitekt- och Ingenjérsforetagen (A & 1) har 400 medlemsféretag med ca

Byggentreprendrerna har 2100 medlemsforetag

Det finns hundratal s specialentreprentrer och medlemmar i branschféreningar sdsom:
Byggmaskinfdreningen, Riv- och saneringsentreprendrerna, SPEF Svenska Putsentreprendrfdreningen,
STIB Stéllningsentreprendrerna, Svenska Mobilkranféreningen och TIB Takentreprendrerna

Det finns 8000 foretag som tillverkar eller importerar byggmaterial eller tillhandahdller insatsvaror for
byggsektorn

Antag att 10% av ovan angivna personer och foretag pa nagot sitt &r engagerade inom det tekniska
forvaltningsomrade som SERFIN avhandlar kan man konstatera:
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Eftersom det i dag till stor del saknas det informationsinnehdll som SERFIN behandlar torde den ovan beskrivna
malgruppen utgora en tillrackligt stor kritisk kundmassa for en mycket framgangsrik kontinuerlig drift, underhall
och utveckling av SERFIN. En mycket viktig malgrupp utgor de storsta fastighetsféretagen inom saval den
offentliga som den privata sektorn samt de andra priméra grupperna som angivits ovan.

2.5 Scenario
Nedan ges nagra exempel pa hur SERFIN kan utnyttjas av malgrupperna.

2.5.1 Fastighetsf dvaltaren

Den professionella forvaltaren utnyttjar SERFIN for att halla sig uppdaterad om nyheter inom det tekniska
forvaltningsomradet. Han utnyttjar Tipsen som kunskapsbas for att belysa aktuella problem inom det egna
ansvarsomrédet. Vid upprattandet av forfragningsunderlag for storre eller mindre byggtekniska tgarder
anvander han antingen de utforliga beskrivningsmallarna (vilka hanvisar till aktuella Tips) eller checklistor som
finns uppréttade for mindre upphandlingar. Direkt kontakt med SERFIN-sekretariatet ger kompletterande
information vid behov.

Som medlem i SERFIN-samarbetet erbjuds férvaltaren méjlighet att efterlysainformation som inte for tillféllet
finnsi SERFIN. Det kan ske direkt till SERFIN-sekretariatet (via E-post, fax, telefon eller WWW) eller i de
diskussionsgrupper som finns tillgangliga p&d SERFIN:s webbplats for de som & andutnatill SERFIN.

Erfarenheter frén medlemmarnai form av forslag till Tips, Beskrivningsmallar, Upphandlingsguider, Checklistor
och andra produkter tas omgaende via WWW-granssnittet emot av SERFIN-sekretariatet for bearbetning
(kvalitetssakring) och infogande i SERFIN. Ersittning eller formaner for bidrag till SERFIN & under
utarbetande.

Genom abonnemang pa alla nyheter inom SERFIN fér férvataren information om nya erfarenheter, aktuella
frégestdlIningar, tekniska nyheter inklusive "brandfacklor”. Den "Push-teknik" som kommer att erbjudas ger
majlighet till selektiv delgivning av information, dvs. special sydda bevakningar inom olika intresseomraden
forutom en generell nyhetsinformation via Internet och E-post.

2.5.2 Projekt den

Projektorer verksammainom det tekniska forvaltningsomradet kommer att utnyttja SERFIN pd samma sétt som
den kvalificerade forvaltaren speciellt inom projektering inklusive uppréttandet av ritningar, beskrivningar och
évrigt upphandlingsunderlag. Han kan dessutom f&idéer till forbattrade designldsningar och tips om personer
med specia kunskaper.

2.5.3 Entrepren den och Specialentrepren der

Entreprendren kan utnyttja information i SERFIN vid tillfallen av totalentreprenader eller likartade
upphandlingar géllande forvaltningssidan, sdsom ombyggnader, underhall, etc. Entreprendrer med
specialinriktning mot forvaltningens ombyggnader, underhall, etc. har stor nyttaav alladelar av SERFIN.

2.5.4 Byggmaterialproducenten

De erfarenheter som gorstillganglig via SERFIN ror sdvél utférande som material. Producenter av olika material
har SERFIN som en viktig informationskéla vad géller de egna produkternas egenskaper och uppférande i
forhdlande till aktuella arbetsutforanden och i relation till konkurrenters produkter. SERFIN kommer dessutom
att ge dutanvandarna av byggnader och dessinstallationer en god méjlighet till positiv och negativ feedback som
kan anvandas till att forbattra produkterna. Bevakning av for producenterna aktuella produktomréden &r hér en
viktig tjanst. Producenternas bidrag med kunskap &r av betydel se fér SERFIN.

2.5.5 Bostadsr &tsf deningen

Enskilda bostadsréttsféreningar har direkt nytta av SERFIN for Tips, Beskrivningsnytt, Checklistor, etc. infor
nodvandiga underhalsdtgarder pa foreningens fastighet eller fastigheter. Bostadsrattsféreningar i storre
sammansl utningar sdsom HSB, Riksbyggen och SBO kan dra nytta av dessa central organisationers kapacitet.
Central organisationer med lokalavdelningar kan rationellt utnyttja SERFIN pd samma sétt som beskrivs for
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2.5.6 Villa @aren

Aven den enskilde villasgaren kan ha direkt nytta av den information som finnsi SERFIN infér nédvandiga
underhdllisdtgarder. Framst av intresse & Tipsen, Diskussionsgrupperna, Checklistorna rérande upphandling av
tjanster och produkter. Tillgéngligheten fér den enskilde villadgaren kan ske viat ex villaféreningar o.d.

2.5.7 Den internationella marknaden

Pasikt kommer SERFIN och SERFIN-konceptet att kunna influera och anvandas pa den alt viktigare
internationella marknaden. | ett forsta skede skulle SERFIN kunna goras tillganglig pa svenskai de
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3 Metod

3.1 Demonstratormetoden
Demonstratormetoden har designats och utvecklas vid KBS-Media Lab. Metodens huvudegenskaper ar att;

ge en plattform for systemutveckling dar praktik och forskning béda finns representerade

tillsammans med slutanvandare generera, fanga, utvardera, kommunicera och implementera idéer i en
iterativ process. Demonstratorn byggs dynamiskt och liknar efterhand mer och mer den dutliga prototypen,
(incremental prototyping)

De som & involverade i framtagningen av demonstratorn har olika kompetenser. Deltagarna skall ha ett stort
intresse av projektet och garna dven vara Gppna for nyaidéer, associativt tdnkande och se béde helheter och
detaljer. Exempel pa bred kompetenssammansittning i demonstratorprojekt:

anvandare som kanner tillampningsomradena vl

anvéndare som skall vidareutveckla och vidmakthélla systemet
systemvetare

granssnittsdesigners

kunskapsstrukturerare

organisationsvetare

kommunikationsvetare pa tillampningsniva
kommunikationsvetare pa systemnivaer

3.1.1 Demonstratorutveckling i fyra faser

A
Effekti itev/ Kval teti
pa ystemet

| ,
1 | 2 3 4 Td-ifaser

Knep et lu

Daamdd Il e

Impemdn tih oa
Produkt ni o

O Kom umikationsyta
O Kunskapsbank (faktabas)

OP rCerist nsso h©959

Figur 8 Demonstratorutvecklingens fyra huvudfaser.

Under faserna genomfores huvudsakligen foljande moment, se figur 8:

Fas1:
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F

initial konceptuell modellering av anvandargrénssnitt och kunskapsstrukturer,
modellering av arbetsyta att anvandas under utvecklingsskedet (denna 6vergér senarei fas 4 till en skotsdl,

implementering av ett par typiska kunskapsomraden med redovisning av kunskapsstrukturer och

Oppna kanaler for standig feedback och forandring i dialog inom gruppen.
utbildning av deltagare for att kunna arbeta med | T-verktyg under projektet

as2:

demonstratorn skall nu kunna anvéndasi sina huvudfunktioner av tillténkta

dtkomsts- och presentationsgréanssnitt forfinas i dialog och feedback inom gruppen

fordag till dvergripande strukturer for och representationer av kunskap redovisas. Generella
'klassifikationsdoman strukturer' redovisas for sig i systemet.

utvéardering av fas 1 och fas 2

Fas 3:

Funkti n 0 ehavi@ur

Requirements |y, Instati thia O _p| Performance

Form - Content

Relation: Re quirement - Bodel - Performance

OP rCéhrist nsso =B859

Figur 9 The relation between Requirements and Model Performance. From (Christiansson, 1995)

Systemets funktioner, egenskaper, strukturer (form) fastlégges

Kunskapsrepresentationer och strukturer fastlégges

Mjukvaror for granssnitt och kunskapshaser fastlégges

Systemet bygges ut (System och arbetsyta) for att kunna méta fas 4 som innehdler uppskal ningsprocessen
av systemet till ett produktionssystem. Fas 4 &r i dettafall ett eget projekt.

fortsatt erfarenhetsinsamling fran anvandning

Designcykeln visas funktionellt i figur 9.

Fas4:

| detta projekt ingér g fas 4 dar demonstratorn transformerastill ett fullfjadrat produktionssystem.
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3.1.2 Skalningsproblemet

E erd sam datanvidndare m d e
olkako petens ochintresse

P acérade pa ol ka platser

V&l anpassat mulimed a- i
anvandargranssnit t

Fran lokal t Itgiobdt "dperatv i
system pd'ol ap atkornhar

Mycket stérre kunskapsinnehdl
so &awen ¢verlappar varandra
och med geografi k spridning

OP r Christ nsso 869

Figur 10  Konceptuell modell av skalningsprocess

Ett antal specifika funktioner hos det system som skall implementerasi stor skala blir avgérande for hur val detta

Flera av dessa funktioner hanteras enklare under de tidigare faserna under arbetet med demonstratorn. Dock skall
allafunktionerna beaktas frén borjan. Exempelvis,

uppdateringshjalpmedel (forandra/skapa nya granssnitt, databasstrukturer, systemkonfiguration)
atkomstbegransningar i tid och rum (dtkomst till nét, nétkapacitet, sjalvklara anvandargranssnitt
sakerhet mot otilldten atkomst

systemstillestand

3.2 Webben som arbetsrum

Genom hela SERFIN-projektet arbetar vi dver Internet. Vi anvander oss av existerande tekniker, som stodjer
distansarbete och samarbete och skraddarsyr dem for att passa projektets behov och innehdll. Detta arbetsstt &r i
praktiken nédvandigt for ett effektivt projektarbete skall vara mdjligt. Detta ger fler mojligheter an

Fordelarna med detta digitala arbetssétt &r att arbetsmaterialet blir:
- |étt att redigera,

tillgéngliga oberoende av tid och rum,

|&tt att sokai,

kostnadseffektivt,

[&tt att lagra, vilket innebér att man alltid kan ha dldre versioner tillgéngliga,

kan spridas snabbt,

[&tt att strukturera och omstrukturera,

kan 6verblickas trots stort material

Projektgruppen har kompetensi olika arbetsmiljéer Macintosh, PC och UNIX som anvénds av bade skéningar,
norrldnningar och ala dér emellan. Under projektarbetet kommunicerar vi och sprider information via e-post,
WWW och FTP (filéverforing) kompletterat med klassisk telefoni.

3.3 Erfarenhetsinsamling

Uppdlag till tips m.m. har kommit ifrén den insamling som skedde i den tidigare forstudien av projektet
fortecknade i bilaga A. Uppdatering har skett och nya erfarenheter har noterats. En del av dessa erfarenheter har
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varit av sddan betydelse att det gjorts tips om till tips s& snabbt som majligt, eftersom SERFIN &r ett medel att
snabbt vidareformedla erfarenheter och nyheter inom forvaltningsomradet aven inom projektgruppen.

Erfarenheterna har samlats upp framférallt genom arbetsgruppen, dér de penetrerats och sedan blivit tips.
Exempel pa sddanatips &r:

Markning av |agemissionsglas

Rensning av ledningar for takavvattning

Rivning av fogmassor

Spjalkning hos tétskiktsmaterial av asfalt

Utmattning hos oarmerade takdukar

Kvalitetskrav pa skiljeskikt/migreringsspérrar for PVA-dukar

etc.

3.4 Resurser

3.4.1 Kompetensomr &@en f ® deltagare

Deltagarna & bade slutanvandare, forskare, designers, systemerare, blivande systemadministratérer, universitets
skapare av hjdpmedel for kontakter med néringdlivs, etc.

Som framgér av denna rapport &r det svért att enkelt sitta deltagarnai enskilda slutna kompetensfack
(exempelvis tekniker och anvéndare) om man inte [égger in mycket vidare definitioner &n normalt. | stéllet har
deltagarna Gverl appande kompetenser inom kunskapsomréden som;

Kunskapsstrukturering.
Modellformulering.

Modellering och strukturering.

Praxis.

Grénssnittsdesign, Human Computer Interaction, HCI.
Klassifikation.

Fysiska datornétverk.

Systemkunnande.
Programmeringskompetens.
Projektledning.

Né&ringslivssamarbete och kontakter
Juridiska och immaterialréttsliga fragor

En grundlidggande idé med demonstratormetoden &r att det team som designar och utvecklar demonstratorn
innehdller representanter for slutanvandarna redan frén start.
3.4.2 IT resurser

En princip som vi tilldmpar &r att droja s lange som majligt med upphandling av mjukvarusystem, se figur 11.

den snabba utvecklingen av (de facto) standards ,systemutvecklingshjapmedel och néttjanster

utveckling av hjalpmedel for design av anpassade multimediala ménni ska-maskin granssnitt

utvecklingen av globala objektorienterade system (Java & en start)

demonstratormetoden tillter detta eftersom mycket arbete lagges pa de konceptuella och Iangsiktiga arbetet

For att till&ta denna'isi magen' attityd kravs att gruppen besitter hdg kompetens och visiondrainsikter.
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A
Effekti itev

O

v

Td i

T géng lig rdsurs

Trolg résurs

Figur 11 For att spara tid och att kunna méta nya IT-resurser som utvecklas maste kunniga
bedomningar goras av den langsiktiga utvecklingen

OP rchrist nsso BAB59

3.5 Nomenklatur och begreppsbildning

From 7. Conclusions’i (Christiansson, 1998)

" We can now see a clear break-point in the development of the future meta leveling of the
globally stored information and the development of a knowledge node framework. Much work
will be spent on compiling non-overlapping and comparabl e vocabularies and name spaces for
different application aress.

The container descriptions (now ‘A longer, textual, description of the resource in Dublin Core
terminology) are mostly written by their authors. But other commentary and feed-back
descriptions will also be written and associated with the same content. These will be very
important when container content quality shall be estimated.

There are clear links between RDF [Resource Description Framework] and Entity-Relationship
descriptions which will be helpful when WEB documents and objects are going to be generated
from long term highly formalized relational database containers.

The abstraction process (aggregation, characterization, and generalization) will be even more
interesting than before in connection with studying collaboration between different
competencies (architects, engineers, clients, environmental planners,..) in order to capture,
formalize and link ‘equivalent’ concepts.

The agent concept will be used extensively to wrap different kinds of complex and compound
knowledge representations. The above related languages will support the definition of both the
inter agent and agent human communication formalisms.

We now experience the beginning of a shift to agloba totally digital information handling. Itis
only five years since we started publish on the web and we are aready in a phase of re-
engineering it. May beit istime to reconsider some of the pioneering works done by for
example Ted Nelson (homepage at http://www.sfc.keio.ac.jp/~ted/index.html.) regarding version
handling and hypertext growth. ”
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4 Oversikt 6ver SERFIN

4.1 Granssnitt
SERFIN:s grénssnitt &r skapat med tanke pa ett flertal faktorer:

Sérskilja SERFIN fran andra webbplatser.

Anvandasig av de val fungerande inofficiella standards som finns pa nétet i form av navigationsmetoder
och tekniker

SERFIN skall varatillganglig &ven for ddre webblsare pa gamla skarmar med l&ngsamma
Internetkopplingar pa ala plattformar (Netscape v1.22, 14" skarm, 14.400 baud modem).

Gréanssnittet skall hatydliga navigationsfunktioner samt altid visavar i SERFIN:s informationsstruktur

Ge anvandaren mgjlighet att sbka och navigera pa det sitt han finner lampligast.
Lyftafram innehdllet.
Ge anvandaren stod och hjalp for att forklara de funktioner som finns tillgangliga pa webbpl atsen.

Vi har valt att skapa en enkel och tydlig design fér webbsidorna som bygger upp SERFIN. Vi har valt en diskret
formgivning som fokuserar anvandaren painnehallet men som anda sarskiljer SERFIN fran andra webbplatser.
SERFIN fungerar bra dven paen liten skarm (14 tum) med ett begransat antal farger (16) och det enda kravet pa
webbl&saren &r att den skall kunna hantera ramar. Den strama formen gor éven att sidorna kan laddas hem

Hela SERFIN har samma granssnittslayout vilket ger en enhetlig utformning som anvéandaren snabbt 1&r sig, se
figur 12.

Navi erigy 1f Inn hak |

Hjal exp tt

OK -Me iaSchb 998L

Figur 12  SERFIN:s granssnittslayout

4.1.1 Navigering

Allanavigeringsfunktioner finnsi vanster marginal. Overst till vanster finns ett SERFIN-marke sa att
anvandaren alltid ser var hon befinner sig. Genom att klicka pa detta mérke kommer man hela tiden tillbaka till

Under dennabild finns knappar for systemets huvudfunktioner. Knapptexten "lyser upp” nér man for
muspekaren dver knappen for att forstrka kénslan att man véljer mellan olika alternativ.
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Oavsett var i webbstrukturen man befinner sig i kan anvandaren alltid se var hon &r. Knappen som leder till den
aktuella underavdelningen & markerad och ett stort 'S eller ‘A" uppei vénstra hdrnet fortydligar for anvandaren
om hon befinner sig i systemet eller arbetsytan.

412 Hj#p

Oavsett var anvandaren befinner sig finns det alltid en forklarande text i faltet 1angst ned pa skarmen Denna
anger vilka funktioner anvandaren har tillgang till p& den aktuella sidan.

For nya anvéandare finns det en sérskild introduktion till SERFIN som férklarar projektets syfte och hur man

4.1.3 Text

SERFIN:stextinnehdll presenteras med svart text pavit bakgrund, vilket framhaver innehdllet. Vi har medvetet
anvant oss av lugna farger till menyer och marginaler, vilkainte stor lasaren eller drar blicken till sig. Innehdllet
&r det viktigai SERFIN och darfor & det innehdllet som bor lyftas fram.

4.2 Struktur

4.2.1 Konceptuell modell

SERFIN bestér av tva huvuddelar, systemet som vander sig till anvandare och administratérer samt arbetsytan
som & enbart till for administratorer. D& béda delarna har utvecklats parallellt allt efter projektets gang och &r

[} [}
@ Anvandare @ Administratorer

System Arbetsyta

Tips- Grafisk- Tips Arkiv

N sokning sokning
Intips
Debatt AN Beskriv-
ningsnytt

=] Fraga

==
5 7
==

\
Nyheter || Startsida Arbetsyta Dokumen
ation

AN
~~
| —

Léankar Rapporter Hjalp Debatt

] =
X ==
Ordbok Intro Adresser Métes-
protokoll

Serfin

1/

Figur 13  Webbstruktur - SERFIN

For att kommain pd SERFIN krévs att man &r en registrerad anvandare med anvandarnamn och |senord.
Arbetsytan sldpper enbart in administratérerna, men val inne har de full tillgang till systemets alla funktioner.
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4.3 SERFIN:s system for anvandarna

H#* SERFIN - Netscape

\Ia Edit View Go Communicator Help
14 o5 ANt @ g

Fastighetsférvaltning p& Internet

SERFIN (Skadeférebyggande ERfarenhetsSterféring far
FastighetsFérvaltare pd Internet) utgr et systern som kan
stidja den tekniska férvaltningen av byganader, Systermet
samlar erfarenheter och gér dessa latttiligangliga samt utgar
en kommunikstionsyta mel lan persener involverade i teknisk
f5realtning.

will du veta mer om Serfin

Du kan &ven f& hislo orn hur du kan anvanda Sedin

Las géma de senaste nvheterna

Setfin - Fastighetsforvaltring pd Internet

|Document: Dane

e s oD 2| 4
KBS-Media Lab01998

Figur 14 SERFIN:s anvandargranssnitt
Systemet & den vy som anvandarna fér av SERFIN. Fran systemet nér de alla anvandarfunktioner som finnsi
SERFIN, sefigur 14. For att fatillgang till systemet maste man vara en registrerad anvéandare.
4.3.1 Introduktion

Introduktionen ger en dversikt av SERFIN-projektet, dess syfte, malgrupp, innehall och malsattning.
Introduktionen &r till for nya anvandare som snabbt vill séttasig in i projektet och systemet eller |dsaom de
senaste versionsuppdateringarna.

Hér informeras &ven projektets tidigare deltagare om de senaste nyheterna.
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4.3.2 Debatt

¥ SERFIN - Netscape

e AdanId
Serfins dppna debatt

Shriv inldgg] [Administreral

] |

o Lamellparkeit - Patrik Higgstrand /70245 98208(3)

= Ri Lameliparkett - Hams Nilsson {7438 98305(1)

m Fe: Lamellparkett - Forvaltardagarna 00802 98324

o Plastbelagd plit - Patrik Haggstrand 757743 92127(1)

= Fe Plasthelagd plit - Hans Nilsson 73:57.5% 98202(0)
o Baltibetong?l - Patrik Higgstrand J&£3547 28121 (1)

= Re Jaltibetong?! - Hans Nilsson HN Byggteam AB (8 248 88305
o Memnférslagsdislussionen flvttad - fredrik J479:33 £7727000

Skriv ett inlagg!

Mama: I

E-post: I

Rubtik: |

Meddelande:

il _»lJ -
Setfine dppna debatt - for allménna diskussionet om fastighetsforvaltning och Serfin

| Documert: Done S R T = ey ; 7

KBS-Media Lab01998

Figur 15  SERFIN:s debattforum

SERFIN har &ven ett debattform dar man kan diskutera projektet och de frégor som dyker upp i andutning till
anvandning av SERFIN. Debatten &r 6ppen for alla besokare och f6ljs men modereras inte av SERFIN:s

4.3.3 Prenumeration

&+ SERFIM - Metscape

File Edit View Go Communicator Help

iy A m o & E =
Prenumerera pa Serfins Tips

Ange din e-postadress och dina intresseomriden 52 kommer vi att meddela dig s8 snarl ett nytt tips som kan

intressera dig ldggs in i Betfin,

Epost

|

Intresseomride

[ Fanster I T I Kondens
™ Diésrrar ™ Puts I Rita

M Tak I Betong I Drag

[ Fasad I Tegel I Replinslighet
™ Grund ™ ten

™ Skorsten I Glas I Al tips

I Gatw I Pl I s nyhieter

Uppdateringsintervall

@ Direkt © Ménadsvis ok |

Lis infedningen innan du stker bland tipsen

| Document: Done

Figur 16  Prenumeration pé tips kan ske i SERFIN
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Har kan anvandaren vélja att prenumerera pa tips inom de omréden som intresserar henne. Vidare kan
anvandaren valjaom hon skall bli informerad direkt nér tipset Iaggs in p& SERFIN eller om hon vill fade nya
tipsen presenterade i en sammanstalIning varje ménad. Proceduren &r idag manuell.

| en framtida version av SERFIN kommer tips som laggs in klassificeras enligt motsvarande intresseomraden

och prenumeranterna kommer automatiskt att fa dnskad information. Hela detta forlopp kommer att integrerasii
granskningsprocessens dutfas.

4.3.4 Tipss &ning

7 SERFIN - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

RPN o

Byggdel Material Problem Iiljé Ztgard

FONSTER af [TRA i |KONDENS i [Abetsstation ] [Awvaxing -

bezlag TEGEL REFKAMSLIGHET Aubetsbalkong Byte

barnsdkerhetsbeslag FUTS ROTA Elfdrsdrnning Drdnering

bargingjam BETONG - Inbrottsshordd Foaning

drehkippbeslag STEMN Kontrollsystem Farsegling

handtag - natursten Ljudisalering Fastakning

- kantreglar GLAS Widersrdd Zlasning

-koppelgdngjdm FARG - Hydrofobering

koppelbesiag - plastfam Iz lering

- lyftbeslag FLAT Justering

<l - Komplettering

- zaxbeslag Fantroll

- slutbledk Laaning

- stdnaningsbesiag Laminering

tilluftsdon ;I LI LI LI hSining ;I

Fritextsikning =

-
4 »

o |

Setfin anvander Excite sékmotor

Lis inledningen innan du sker bland tipsen

i 5@ (A | g

| Document: Done

KBS-Media Lab01998

Figur 17  Tipssokning i SERFIN med textuellt granssnitt

Tipssokningen &r anvandarnas huvudsakliga granssnitt for att nd SERFIN:s innehdll. Har kan de sbka bland dla

Anvandaren kan dven vélja sokord ur de soktermslistor som finns pa sidan. Termerna & indelade i foljande

Byggdel
Material
Miljo
Problem
Atgard

Anvandaren kan t ex vélja"fonster" i byggdeldistan, hoppa vidare till materialistan och vélja"trd". Detta
soksystem ger anvandaren stod att anvanda ord som med stor sannolikhet finnsi tipsen. Termlistorna kommer att
véxa efterhand som sekretariatet 1&ger in nya ord.

Anvandaren kan komplettera med egna sokord ( eller enbart ange egna ord) i féltet for fritextsokning, se Figur
17. Orden i sokfaltet kombineras med OCH (dvs. Boolesk AND-formalism).



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

4.3.5 Grafisk s &ning

Grafisk sokning innebér att anvandaren steg for steg pekar ut vilka delar av en fastighet som hon &r intresserad
av genom att klicka sig fram pa en grafisk skiss, se figur 18.

Ex. En anvandare som ar intresserad av att veta mer om en fonsterdel som hon inte vet benamningen fér kan
Klicka sig fram till informationen genom att pé& en skiss av en fastighet klicka pa fonstret och sedan vidare pa
6nskad detalj och sedan finna information och korrekt benamning pa den. Anvandaren kan sedan gora en
sokning efter den aktuella texten (orden) med ett klick.

% SERFIN - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

Grafisk sdkning

Farslag till s8ktermer:

Evgzdel
Il atetial

Bilja
Problembesky
Atgard 2ok efter dessa ord

Klicka digtill de delar du ér intresserad av for forslag pd sikord

|Document: Done

Figur 18 Grafisk sdkning i SERFIN

Grafisk sokning liksom anvandning av soktermdlistor, ger anvandaren en méjlighet till Top-Down stkning,
vilket till skillnad frén fritextsokning ger anvandaren majlighet att genom urval valja ut vilken information hon
& intresserad av. Detta &r framférallt viktigt om anvéandaren har svért att formulera sitt problem eller inte &
bekant med den aktuella terminologin.

Grafisk- och fritextsokning fungerar som komplement till varandra och man kan frén varje nivai den grafiska

4.3.6 Tips/fr @a

Om anvandarens inte finner svar pa sina frégor i SERFIN:s befintligainformationsbanker har hon majligheten
att skickain fraégor och tips direkt till SERFIN. Dessa fragor behandlas av SERFIN:s administratérer men skulle
&ven kunna lasas och kommenteras av SERFIN:s 6vriga bestkare, genom allman atkomst till intipsbanken.

P& dessa web-sidor diskuterar anvéandarna med SERFIN:s administratorer till skillnad mot debattsidorna dar
anvandarnai forsta hand diskuterar med varandra.

Genom att administrera listan kan man koncentrera informationen och frégelistan kan utvecklastill en
dokumentation Gver anvandarnas vanligaste fragor. Fragelistan anvander sig av sammateknik som
debattforumet, men har en annan funktion.
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Frégelistan &r en kanal for att fa fram grundmaterial till nyatips. Frégelistan kan dven anvandas for att allmént
undersbka vilka omréden anvandarna for tillfallet & intresserade av.

4.3.7 Beskrivningsnytt

Inom arbetsgruppen blev det mycket snart uppenbart att stora delar av kunskapen/erfarenheternai tipsen kunde
utvecklastill beskrivningstexter. Dessa sorteras under Beskrivningsnytt. For nérvarande &r texterna endast
arbetsmaterial eftersom angivna koder och rubriker i Beskrivningsnytt inte &r faststéllda.

| Beskrivningsnytt finns lankar till aktuellatips, se figur 19. Genom att klicka pa angivet tips kan man bland
annat lasa om bakgrunden till den text som finns utarbetad i Beskrivningsnytt. (Se bilaga'D Beskrivningsnytt
971230).

BESKRIVNINGSNYTT - INNEHALL
Allt eftersom tips utarbetas kompletteras beskrivningstexter som inte aterfinns i HUSAMA 98 med tillhGrande
réd och anvisningar.

SOKNING | BESKRIVNINGSNYTT
Langst till vanster, sefigur 19, har man rubrikerna for de olika kapitlen enligt BSAB-systemet.
Till héger finns lankar till de tips eller andra handlingar som kan liggatill grund for féreslagen text. Genom
att klicka pa dessa flyttas man till tipset ifréga och kan |4sa bakgrunden till texterna.

2 SERFIN-fastighetsforvaltning pa Internet - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

- e 5 = &
e AN e S @ 3 =
SERFIN UTFORANDEFORESKRIFTER =]
Matkning av gemissionsglas skall wiftiras pd glasets
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UTFORANDEFORESKIFTER
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sakvaror i ] inte anvindas vid borttagning av firg o d pi karmar 272
Iélning av portar dérrar, fonster, intedningar m m
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,@ =1D=| |Document: Done

Figur 19  Beskrivningsnytt i SERFIN

4.3.8 Ordboken

Hér kommer anvandarn att finna ett antal begreppsforklaringar relaterade till de Tips och Beskrivningsnytt som
aerfinnsi SERFIN. En gemensam nomenklatur & en forutsattning for en effektiv kommunikation och maste
stédjas av informationsverktygen. Illustrationer utnyttjasi stor utstréckning nédr detta & majligt. Nar man soker
eller utbyter information &r det viktigt att man anvander samma nomenklatur. Ordboken &r ett stéd for
anvandaren och kan anvandas for att sl upp termer.

Ordboken &r ¢ fullt utvecklad utan implementationen visar enbart funktionen och majligheterna med en Ordbok.
Ordboken kan pa sikt kompletteras med stod for Gverséttning av termer till andra sprak.
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4.3.9 Rapporter

Rapporter som av SERFIN redaktionen anses ha direkt intresse for forvaltningssidan 1&ggs hér in antingen i
fulltext eller som hanvisning till det stalle dér den kan &terfinnas. Innehdllet i rapporterna sammanfattas for att
underl&tta beslut om inforskaffning eller inte. Under &ret har en rapport utarbetad av Statens Fastighetsverks
lagts in som exempel. Se bilaga'H Skadeforbyggande erfarenhetséterforing - forvaltning'.

4.3.10 Introduktion

Introduktionen & en hjélptext till nya anvandare dar SERFIN:s syfte och innehall forklaras. Introduktionen

Projektet syftar till att designa och ta ett fram ett system fér
att identifiera och fanga problem som uppstdr i samband med teknisk forvaltning av byggnader,
att effektivisera losningen av problem som uppstar under forvaltningsfasen av byggnader,
att gora erfarenheter frén byggnadsforvaltning |t tillgangligai tid och rum ge nyaidéer for
branschgemensamma samarbetsformer och informationshantering

Anvandarma grupp for det system SERFIN som utvecklas & i forsta hand
bestéllare och forvaltare pa faltet,
forsknings- och utvecklingsgrupper sival som presstandardiseringsprocessen,
material och produkttillverkare.

SERFIN skall haféljande egenskaper
vara omedel bart tillgangligt nér behov uppstar,
kunna néds med hjalp av en enkel barbar dator och modem eller direktuppkoppling mot Internet,
ha ett enkelt och effektivt anvandargrénssnitt,
varatillgangligt via Internet och baseras pa befintliga protokoll,
fungera som kombinerad kunskapskalla, kunskapsfangare och kommunikationsyta for inblandade personer

4.3.11 L akar

SERFIN:slanksamling &r till for att hjalpa anvandarnaatt hitta vardefullainformationstjanster pa nétet.

De lankar som anges kan vara av intresse att kannattill. Listan kan goras mycket langre. P4 vissa av adresserna
gar Over lankar till intressanta webbplatser. Dessalankar ar

kvalitetsgranskade av SERFIN.

De tvasistalankarna ger exempel pawebbplatser med information som till vissa delar och inom begransade
omréden angluter till informationen i SERFIN. Béda platserna har satts upp av kommersiella foretag
(fargtillverkare respektive konsult) for marknadsféring av produkter och tjénster.

De lankar som under projektets gang har lagtsin pd SERFIN &r div. Bygg & forvaltningsrel aterade lankar:

V-biblioteket http://WWW.LDC.LU.SE/~L THVBIBL /welcome.htm
LTH http://www.lth.se

Byggforskningsradet http://www.bfr.se

Nutek http://www.nutek.se/

Byggdok http://www.byggdok.se/

Akademiska hus http://www.akademiskahus.se/main2.html
Arkitekt- och Ingenjorsforetagen  http://www.ark-ing.se/

Boverket http://www.boverket.se/
Byggentreprendrerna http://www.byggentreprenorerna.se
Byggforlaget http://www.byggforlaget.se/bi/

Bygginfo Sweden http://www.bygginfo.se

Byggtjanst http://www.byggtjanst.se

Byggvaror http://www.byggsverige.com/

CiB http://www.cibworld.nl/

CIB/W78 http://del phi.kstr.Ith.se/w78

Constellator http://www.constellator.se
Fastighetsanalys AB http://www.constellator.se/
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Fastighetsholag
Fastighetsagareférening
HIBY

Lantméteriverket

Lund SektionVoV bibliotek
SABO

SBUF

Skandia fastighet
Skanska

Sveriges fastighetsgare
TNC

Vasakronan

Beckers méleriguide
P&t pa tak och fasad

4.3.12 Arbetsyta

http://www.constell ator.se/srcfrms/sres/fasti ghetsbol ag.htm
http://www.sthimfast.se/

http://www.hiby.se

http://www.lm.se/
http://www.ldc.lu.se/lthvbibl/infoserv.htm
http://www.sabo.se/

http://www.sbuf.se
http://www.skandia.se/fastighet/
http://www.skanska.se/

http://www.svefast.se/

http://www.tnc.sef
http://www.vasakronan.se/vasakronan/
http://www.beckers.se/AGUIDEN/mguiden.html
http://www.teokonsult.se/plat.htm

P4 systemet finns &ven en lank till SERFIN:s arbetsyta. Administratorer maste loggain med sarskilt |6senord for

4.4 SERFIN:s arbetsyta for administratérerna

En mycket viktig del av SERFIN-projektet & den gemensamma arbetsyta som utvecklats parallellt tillsammans
med systemet. Arbetsytan finns tillganglig pa nétet och erbjuder administratérerna en gemensam kontaktyta.
Arbetsytans funktion &r att stdrka samarbetet och kommunikationen under projektet.

Arbetsytan har samma grafiska profil som systemet medskillnaden att det stora SERFIN 'S:et uppei vanstra
hornet & utbytt mot ett 'A’, se figur 20 Via arbetsytan har anvandaren dven full tillgang till systemet.

OK -MBe iaSéb 998

Figur 20 SERFIN:s arbetsyta
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4.4.1 Intips
Tips under granskning. Har har administratérerna direkt tillgang till allt arbetsmaterial om tips under utveckling.

#% SERFIN-fastighetsforvaltning pa Internet - Netscape
File Edt “iew Go Communicator Help
I e A e S d 3 =
-
Index of /serfin/bank/intips/ [~
HNarme Last modified Size Description
Parent Directory
D INO0S. pdf 14-Apr-95 17:14 5K
D INO1l.pdf 14-Apr-95 17:14 4K
D IND35. pdf 14-Ahpr-98 17:14 4K
D INO76. pdf 14-Apr-98 17:14 4K
INlzl-tryckkict/ 14-Apr-95 17:14 1K
ﬁl IN1Z23-omglasningisole+ 14-Apr-98 17:14 1K
IN13Z2-putslagning/ 14-Apr-98 17:14 1K
IN133-putspasutoklave+ 14-Apr-95 17:14 1K
D INl34text.pdf 14-Apr-98 17:14 2K
IN178-dammfilcerliste+ 14-Apr-956 17:14 1K
D INis9text. pdf 14-Apr-95 17:14 16K
INZ17-trosklartillinn4 14-Apr-98 17:14 1K =
INZ3l-takskyddsanordn+ 14-Apr-95 17:14 1K
INZS6-tilluftstillfor+ 14-A4pr-9& 17:14 1K
D IN30ltext.pdf 14-Apr-98 17:14 7K
IN305-lagemisionsglas+ 14-Apr-95 17:14 1K
— [
Serfins projektdebatt - fir diskussioner inom Serfinprojektet
| Document: Done T N2 E3l |
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Figur 21 Intips i SERFIN systemet.

4.4.2 Tips
Allatips som genomgétt granskningen och blivit fardiga tips.

4.4.3 Arkiv
Arbetsmateria fran tidigare granskningsarbeten

4.4.4 Beskrivningsnytt arbetsyta
Lank till samarbetsyta for Beskrivningsnytt. Se &ven kapitel 4.3.7 Beskrivningsnytt'

4.4 5 Dokumentation

Har samlas den dokumentation som skapats under projektets géng, rapporter liksom tidigare versioner av
systemet.

De olika versionerna av systemet sparas vilket & en forutsdttning for att man skall kunna studera projektets
utveckling genom de olika iterationsstegen i demonstratormodellen. Eventuell re-design av systemet underléttas
aven genom att de olika utvecklingsstegen dokumenterats.

4.4.6 Debatt

Har skapas utrymme for diskussion kring olika amnesomréden kring forvaltningsfrégor, se figur 22. Hur ménga
separata grupper som skapas avgors ur uppkomna behov. Under projektet har en sérskild diskussionsgrupp om

Diskussionsforumet anvands for att diskuterainterna frgor inom administrationsgruppen. Forumet gor det
mojligt for anvandarna att fora en debatt pa olika tider och olika geografiska platser. Diskussionerna samlas
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automatiskt i sa kallade trédar bestamda av det amnesomréde (subject) som diskuteras. Diskussionsinlaggen
sparasi listan och bildar ett arkiv éver de problem man stétt p& under projektets utveckling.

33 SERFIN-fastighetsforvaltning p Internet - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help

IERE AT

Serfins arbetsforum
Shriv inligg] [Administrers

o] z|

o Filmsnuit - Bengt Eresund 250824 88707
o kamerot - fredeik J14576 085270
o Lidtet - fredrik /77147 88575(0)
= Found - Bengt /o804 28573(0
o Mot Found - Bengt JRO3:28 085731
o Hur sprida ordet fortsdttningsvis? - Fredrik J12724 @03(0)
o Serfin pa Sfv's firvaltardagar - Patrik Haggstrand 083700 98327(0)
o pamnfirslaz - Hans Nilsson J3:7040 L4073
m Renamnfirslag - Guomilla B 2807707 13773970
® Renamnfirslag - Per Christiansson IS5 11774971

® Ee:namnfirslag - fredrik JLI1556 118070
o Beskrivhingsnytt - fredrik 100700 227097
o Crafisk sékning - fredrik J14443 112797
o epost - Bengt Eresund 230256 J 25971
= Ee e-post- fredeik J124 102797
o Hejallai arbetagruppenl - Fredeik Je:/420 1171497(1)

Skriv ett inldagg!

Hamn:

|
E-post: I
Rubrik: [

=
[~

Setfing projektdebatt - for diskuzsioner inom Sesfinprojektet

| Docurnent: Done

o 0 2 4
KBS-Media Lab01998

Figur 22  Diskussionsforum i SERFIN.

4.4.7 M desanteckningar

Arbetsytan innehdller dven anteckningar och protokoll fr&n méten som héllits under projektets gang. PA s st
far administratérerna tillgéng till samma faktaunderlag och kan dven inhdmtainformation frén méten de g
kunnat deltagaii.

M 6tesanteckningarna &r viktiga for att kunna folja bes utsprocessen tillbakatill planeringsfasen.

4.4.8 Adresser

Lista dver projektets deltagare samt hanvisningar éver hur man kan kommai kontakt med dem via postadress,
telefon, fax och e-post.

4.4.9 Hjip

Metahjalp till SERFIN, information om SERFIN:sinnehall och struktur samt material som beskriver och
forenklar arbetet med SERFIN. Hér hittar &ven administratérernalankar till anvandbara program.

Vi har &ven skapat demoversioner av SERFIN for Mac / PC som administratdrerna kan ladda hem for att sedan

4.4.10 System

Frén arbetsytan har man &ven fri tillgang till systemets allafunktioner. Alla administratorer & dven
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5 SERFIN:s form och funktion

SERFIN bestér av tva huvuddelar; systemet och arbetsytan. Anvandare och
administratorer kommer &t systemet, men enbart administratorerna kan se
arbetsytan.

5.1 Datamodell

| dagslaget lagras all information direkt i HTMLsidor pa servern, vilket &r
acceptabelt under utvecklingsfasen da materialet & begransat. | framtida
fortséttning av projektet bor innehdllet lagrasi en databas for effektivare
administration av informationsméangden. Databasmodellen gér det &ven majligt att
enklare kunna skilja pdinnehdll och presentationsform.

Dettager i sin tur &ven mojlighet att presenteratips pa olika sétt for olika
anvandargrupper. Man kan skréddarsy informationsutbudet fér specifika grupper.

Se dven kapitel '10.4 Databasimplementation'.

5.1.1 Filstruktur

Figur 23 visar SERFIN:s nuvarande filstruktur. Allafunktioner & separeradei
egna kataloger for att géra strukturen sa tydlig som méjligt.

5.1.2 Datamodell f @ tips

Foljande parametrar specificerar ett tips.
- Tipsnummer
Titel
Bakgrund
Tips
Redaktor
Referens
Kod
Sokord
Datum
Revideringsdatum

F guii 23
SER INB

struk fur t
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Server

Tips data HTML dokument

Tipsnummer sHTMe>
Titel
Bakgrund

Tips
Redaktér
Referens
Kod
Sokord — <HTML>
Datum f ‘}
Reviderat ; }’
I I

il
N

Klient

</ HTM.>

Databas Layoutmall
OKBS-Media Lab1998

Figur 24  Lagringsmodeller for tips

5.2 Metoder for inmatning

Olika datorsystem for inforande av tips och beskrivningsnytt har testats. Den mall fér inmatning av tips som

uppréttades av strukturgruppen i Lund forst med anvandande av Netscape 3,0 dérefter Netscape Gold 1,0,

fungerade mindre bra och var mycket tidskravande att anvanda pa grund av att systemet |18ste sig. Efter

resonemang med strukturgruppen enades vi om en forenklad mall i html-format. Dérefter har problemen med
emet i stort sett upphort.

Tipsensinnehdll har sorterats enligt de rubriker som namndesi kapitel '5.1.2 Datamodel| for tips. Om behov av
nya rubriker uppstar kan de It fogasin i strukturen.

For inmatning gjordes uppdelningen med INTIPS och TIPS. For intipsen anvands ett FTP-program som

@
Tipsinsandare
Svarsformulering

=)

Externa granskare och
kvalitetsmérkare

@

S IT stédfunktion

- kommunikationsstéd (exvismot andra granskare) Per C27.2.97

- datorlagrade applikationskunskaper (oilka k-noder)

- administrativt stod (val av granskare, hantering av feed-back,
kvalitetsmérkning/signering,...)

Figur 25 Ansvarsomraden med IT-baserade stodfunktioner
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PROCESSES FOR KNOWLEDGE
AUGMETATION AND QULAITY
MARKING IN THE SERFIN-SYSTEM

Questontip in

S

External
classifiaction
knowledze
Diomain determined .

Existing or new.
IMeta storage.

TIPS container P

IN-TIPS container

P CRervi e e FRT

Figur 26  SERFIN:s granskningsprocess

5.2.1 Olika metoder f @ att | énna synpunkter (kvalitetss &ring).

Olika metoder for arbetsgruppen att |amna synpunkter pa utarbetat material har prévats inom arbetsgruppen,
bland annat fax, e-post, e-post med bifogat dokument i html-format samt motsvarande men med fil i PDF. Den
senare metoden dvs., PDF med Adobe Acrobat visar sig vara stabilast att arbeta med.

Det stora generella problemet & hur man enkelt skall kunna hantera flera parallella versioner av tips under
distribuerad granskning. Med hjap av Adobe Acrobat Exchange programmet kan vi |8ta alla granskare gora
annoteringar p& samma version av tipset med hjalp av 'gulalappar’ som fastes pé texten. De annoterade tipsen
kan sedan enkelt samlas in och kommentarerna listas samlat samt av redaktéren inféras i ndsta version av tipset

5.2.2 Sortering/numrering av tipsen

Tipsen har asatts ett |6pande nummer for identifikation.

Index for fritextsokning byggs upp av all information i tipset (rubriker, beskrivande text, sokord, BSAB-
koder, andra koder om det finns sddana angivna, namn pé personer, datum, ja allt som finnsi tipset), Detta
gor det mojligt att sbka pa mycket varierande sitt. T ex - Namn - BSAB-kod - Fonster och ommalning och

5.2.3 Kodning

Till en borjan anvandes sdvdl gamla som nya BSAB koden i INTIPSEN. Numera anvénds enbart BSAB koder
enligt det nya BSAB Systemet ref /XX/

5.2.4 Bilder

De flestatipsen har forsetts med illustrationer for att underlétta forstael sen. Saval streckteckningar och ritningar

som fotografier har utnyttjats. Tidigare framstalldes bilder genom att de uppréttades med hjép av WP Draw,

andrades och korrigeradesi Paint Brush och sparades i formatet GIF (Graphic Interchange Format) med

programmet PhotoStyle. Alla dessa program har ersatts med PhotoShop, (Adobe, 1999), dér ala dessa moment
tning och redigering av bilder behtver utvecklas.

Mgjligheter att |aggain interaktiva videofilmer och animeringar finns ocksd. T ex med hjdp av teknikerna
QTVR (Quick Time Virtual Reality) fran Apple Computer, VRML (Virtual Reality Markup Language)
ursprungligen fran Silicon Graphics Inc. och Macromedia Flash, (Adobe, 1999).
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5.2.5 Inneh &

Innehallet struktureras av gruppen i Lund. Successivt har kompletteringar, andringar och forbéattringar
genomfaorts. Innehdllet har utdkats med t ex diskussionsgrupper sava allmant som i arbetsgruppen.
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6 Utveckling

SERFIN har utvecklatsi tre steg under projektets gang. Varje iteration innebar en forbattring och utékning av

6.1 SERFINvV1

OK -Me iaShb 998L OK -MBe iaShb 998L

Figur 27  SERFIN 1 system - arbetsyta
Forsta versionen var fardig i september 1996, se figur 27.

6.2 SERFINv2

3|25 SERFIN-fastighetsforvaltning pi Intemet - Netscape
Tisnate File Edt Yiew Go Commuricater Help

ST qga&iﬂﬁawiﬁ =

R {endast behbriga)
e >
h:,m-m e »
Hhinir
. .Arbetsyta

shesrere -fastighetsforvaltning pa Internet-

T Frige
Drilboien
1 ek iy,
Limkar
AT
byt g
System I
Tipssokning
Projekteringsnytt
Rapporter
Introduktion =
- i ol I | 73 (1 T N T Vi O B S = | [Document Dane -
OK -Be iaShb 998L KBS- Medla Lab01998

Figur 28 SERFIN 2 system - arbetsyta



SERFIN innehdller nu &ven en fragelista som anvandarna kan skickain
frégor till. Dessa besvaras av administratérerna. Anvandarna kan dven lasa
tidigare stdllda frégor och listan kan utvecklastill ett uppslagsverk Gver
vanliga och aktuella frégor. Denna fragelista kan dven ge grundmaterial for

nyatips.
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Utveckling av tipshantering Nya metoder och verktyg som forenklar infangande, granskning och
publicering av tips.

Lanklista uppdaterad Fler 1ankar till intressanta informationstjanster och foretag har valts ut.
Fler tipsinlagda Tipshanken byggs vidare.

Beskrivningsnytt Ny form for beskrivningsnytt

Grafisk sokning Den grafiska sokningen har byggts ihop med sdkmotorn s att anvandaren,

genom en knapptryckning direkt kan komma &t relevantatips.

6.5 Systemet
Systemets granssnitt har omarbetats fullsténdigt.

6.5.1 Tipss &ning

Granssnittet for tipsstkning har forandrats sa att det & majligt att se allatermlistor samtidigt, vilket hjal per
anvandaren att 6verblicka SERFIN:sinnehdll och ger stéd &t sokningen.

6.5.2 Diskussionsforum

Vi har skapat diskussionsfora dar anvandarna och administratérerna kan debattera frégor och problem. Detta
Okar kommunikationen och kan ge uppslag till nyatips. Anvandarna har nu en mgjlighet att upptécka varandra
och skapa kontakter.

6.6 Arbetsytan
Arbetsytans granssnitt har omarbetats fullstandigt.

6.6.1 Tipshantering och granskningsprocessen

Under den andra halvan av projektet anvandes Adobe Acrobat fér att bearbeta och distribueratipsi
granskningsprocessen.
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7 Hardvara och Mjukvara

7.1 Server

SERFIN befinner sig for nérvarande pa en Sun Sparc station med Solaris som plattform och med webbservern
Netscape Enterprise Server 3.0. Vi har dven provat SERFIN pa Windows NT, med Internet Information Server
4.0, 11S. Det &r en forde! att inte binda sig till en plattform sd att man hela tiden & Gppen att préva nya tekniker.

For tillfallet foredrar vi Solaris frén SUN Microsystems Inc., vilket ger stor flexibilitet men arbeta parallellt pa

Windows NT frén Microsoft Corportion for att prova mojligheterna med Active Server Pages (ASP), se kapitel
'10.4.1 ASP.

7.1.1 Operativsystem

Operativsystemet &r en av de viktigaste komponenterna for sdvél drift som datasakerhet. Det bor ge méjlighet att

ge olika anvandare olika behtrigheter for att se existensen av, |ésa, skriva och exekverafiler. Systemet bor
dessutom varaval inarbetat sd att det gér att hitta kompetenta systemutvecklare och personer som stér for drift
och éversyn samt sikerhetsivervakning. De flesta system &r idag sd komplexa att man bor ha sysslat med
systemet ett antal & innan man hartillracklig erfarenhet for att kunna veta hur sakerhetslackor uppstar pa det
aktuella systemet. Tankbara System &r idag olika varianter av Unix, Open vms, Windows NT och MacOS.

UNIX

Unix & ett fleranvandarsystem, med fleruppdragskérning. Unix finnsi ett flertal dialekter (de har dock inga
svérigheter att forsta varandra), dels gratisvarianter som Linux och FreeBSD, samt kommersiellat.ex. Solaris
frén Sun Microsystems Inc. Det som skiljer mellan gratisvarianterna och de kommersiella & att kallkoden till
systemen &r fritt tillganglig vilket kan vara braom man vill géra ndgon andring eller om man behGver gora egna
anpassningar t.ex. ett krypterande filsystem. Nackdelen &r att det & svart att stélla ndgon till ansvar om systemet
inte fungerar enligt manualen. Saval Linux som FreeBSD héller idag mycket hog klass och kan ur
kvalitetssynpunkt mycket val anvandasi kommersiella system &tminstone s lange man haller sig pa Intel
baserade datorer. Linux finns &ven till andra arkitekturer men &r déar betydligt mindre utprovat. Betréffande
support finns det idag flera foretag som ger support fér Linux system.

Fordelen med kommersiella system &r att man kan frégatillverkaren om vilken hérdvara som fungerar. Ofta &r
&ven de grafiska anvandargranssnitten béattre t.ex. med stod for Display PostScript och &minstone runtime stod
for OSF-motif program. Ofta finns det grafiska anvandargranssnitt for administration av allt ifrén anvandare till
konfiguration av RAID system (Redundant Array of Inexpensive Disks, eller Redundant Array of Independent
Disks. System av med manga harddiskar monterade i ett skap) och skrivare. Dessutom finns det &tminstone om
man valjer ndgot av de mera kanda systemen mer fardigskriven och installationsklar kommersiell programvara

Det i sirklass vanligaste kommersiella Unix systemet & Solaris frén SunSoft (det tredje vanligaste
operativsystemet efter Microsoft och MacOS). Solaris finns fér SPARC, Intel och PowerPC
datorchipsarkitekturerna. De olika versionerna &r helt kéllkodskompatibla med varandra varfér det bara fordras
en enkel omkompilering for att skapa kod fér en viss plattform. Systemet har mycket god driftsékerhet och har
anvandsi en publik informationskiosk i ett museum (Kulturen Lund, Bokkulturen) utan sedan maj 1995 (ett
KBS-Media Lab projekt).

WINDOWS NT

Fordelen med Microsofts Windows NT &r att det har samma anvandargranssnitt som Windows 95 och att den
som har en Windows 95 utrustad PC pa sitt skrivbord snabbt kommer igang med att kdraen NT server. Ibland
kanske lite val snabbt eftersom administration och planering av fleranvéandarsystem med avseende pat ex
sakerhet fordrar en hel del kunnande om sékerhet och nétverk. Mer én vad som & vanligt bland
persondatoranvéandare i allmanhet. Detta gor det faktum att man maste l&ra sig ett annat anvandargranssnitt om
man byter operativsystem forsumbart i jamforelse med de Gvriga kunskaper man maste skaffa sig.
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Leverantdren Microsoft, har kanske till f6ljd att de nyligen dagit sig in pa marknaden for nétbaserade
fleranvandarsystem, inte riktigt insett de nya krav pa sikerhet ett globalt natverk staller. Vid fleratillfallen har
allvarliga sakerhetsproblem i Microsoft produkter forringats av leverantéren och buggfixar har |&tit vanta pasig.

7.1.2 Framtidss &erhet

For att hélla systemet levande kravs en fortgéende systemutveckling och systemkorrigering for att mota
anvandarkrav pa forandringar och forbéttringar. Dessa korrigeringar maste kunna goras pa ett s enkelt och
tidsbesparande sitt som méjligt. Systemet skall dven vara sa portabelt som majligt. Man skall kunna byta
plattform utan alltfor mycket arbete. Forslagsvis kan storadelar av utvecklingsarbetet gorasi Java-spraket med
hjdlp av grafiska utvecklingsverktyg, (Java ™ echnology homepage).

7.1.3 HTTP Server

Val av http (hypertext transport protocol) server kan innebéaraval av mjukvara, men det kan ocksd om man
forvantar sig stor last pa det fardiga systemet, eller extremt hig drifts- och datasakerhet innebéra att man |&ter
webbserver valet pdverka hela systemarkitekturen. For att oka driftsakerheten kan man infora aktiv redundans i
systemet. Detta kan ske genom att man kor flera servermaskiner som via NFS (Network File System) delar en
serverarea.

7.2 Systemsakerhet

Vid design av systemarkitekturen bor man ta stora hansyn till sakerheten. Dettainnebar att man maste analysera
systemets driftsférhallanden och dérigenom forstka upptacka vilka lackor som kan finnas och vardera kostnaden
for ett eventuellt obehdrigt utnyttjande. Detta skulle till exempel kunnaledatill forlust av data och forlust av
fortroende antingen for enskilda personer eller fér hela organisationen runt SERFIN.

Det &r dven viktigt att Sla fast riktlinjer for hur systemet skall skotas pa ett sakert sétt till exempel:

vilken anvéndare som kor vilka program?
vilka behorigheter och systemétkomsten har dessa anvéandare?

Ibland kan det &ven ha betydelse vem som &r inloggad pé servern. | Windows NT kor CGI-script (common
gateway interface) pa servern med samma behorigheter som den inloggade anvandaren. Det & darfor viktigt att
systemadministratéren aldrig & inloggad utan att forst ha kopplat bort yttre anslutningar, svida man inte blint
litar p& att dessa CGI-script inte ger mojlighet att manipulera systemet. En tillit som & olamplig for en
systemadministrator, speciellt om han inte §alv skrivit scripten och dessutom gjort omfattande
sakerhetskontroller. WWW-servern och dess filer bor dessutom aven ligga pa en separat harddiskpartition for att
minska risken for obehorig access. Som systemadministratér méaste man dven f6lja utvecklingen pa Internet da
nya sétt att brytasigin i system sténdigt uppdagas.

For detaljerad genomgang av systemsikerhet se kapitel '8 Sakerhet'.

7.3 Klientmjukvara

Netscape Navigator 3.0x eller annan webbl&sare som hanterar Frames och JavaScript samt integrerat e-
postprogram skall anvéndas. For framtida bruk bor den dessutom hantera Java.

7.4 JavaScript

| SERFIN har vi anvant oss av JavaScript for att skapa interaktivitet och automatik p& webbsidorna, CSJS
(Client Side Java Script). JavaScript &r ett interpreterat sprék som tolkas och exekveras av webbl dsaren.
JavaScript ger utvecklaren begransade majligheter att péverka utseendet av webbsidan, hantera data fran
formulé&r och for att generera nya http anrop till webbservern. se JavaScript Reference - Netscape.

JavaScript &r ett relativt valutvecklat sprék med stod for procedurer, handel sestyrning, viss objektorientering och

ar naraknutet till HTML. Programkoden begransas oftast till négra kilobyte vilket innebér en mycket kort
nedladdningstid.
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JavaScript tilléter inte att man dndrar ndgon av klientens filer (med undantag for cookies) vilket i oméjliggor
virus skrivnai JavaScript.

Trots en befintlig standard for JavaScript tolkar de olika webblasarna JavaScript nagot olika, vilket kan stallatill

med mindre problem.
| SERFIN finns JavaScript pa de flesta sidor. De anvands oftast for att Ladda in hjaptexten till den aktuella

Som exempel visas JavaScript for SERFIN:s sokfunktion.

7 SERFIN - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

RPN o

Byggdel Material Problem Iiljé Ztgard

FONSTER af [TRA i |KONDENS i [Abetsstation ] [Awvaxing -

bezlag TEGEL REFKAMSLIGHET Aubetsbalkong Byte

barnsdkerhetsbeslag FUTS ROTA Elfdrsdrnning Drdnering

bargingjam BETONG - Inbrottsshordd Foaning

drehkippbeslag STEMN Kontrollsystem Farsegling

handtag - natursten Ljudisalering Fastakning

- kantreglar GLAS Widersrdd Zlasning

-koppelgdngjdm FARG - Hydrofobering

koppelbesiag - plastfam Iz lering

- lyftbeslag FLAT Justering

<l - Komplettering

- zaxbeslag Fantroll

- slutbledk Laaning

- stdnaningsbesiag Laminering

tilluftsdon ;I LI LI LI hSining ;I

Fritextsikning =

-
4 »

o |

Setfin anvander Excite sékmotor

Lis inledningen innan du sker bland tipsen

| Document: Done

i 5@ (A | g

KBS-Media Lab01998

Figur 30 SERFIN:s stksida

SERFIN:s stksida bestér av listor ur vilka man kan vélja, se figur 30. N&r anvandaren véljer ett sbkord i nagon
av listornamatas ordet in i sokrutan nedanfor. Anvéandaren kan aven gjav skrivain vafria skord i sokrutan. Ett
JavaScript tar hand om textoverféringen och kontrollerar att samma ord inte férekommer tva ganger.

JavaScript kan baddasin i pavalfri platsi HTML-koden, men bor avskiljasi sd stor utstréckning som majligt
for att gbra sidan enklare att 1&sa och uppdatera fér administratorerna.

Pa sbksidan ligger huvuddelen av JavaScripten. Dessa &r placerade i sidhuvudet i HTML-koden, samt direkt
intill de funktioner som berérs ndmligen termlistorna och stkformuléret. Nedan foljer en kortfattad 6versikt av
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<HTM_>
<HEAD>
<TI TLE>S&oum ; kf &umnl ; nst er </ TI TLE>
<SCRI PT LANGUAGE=JavaScri pt >
function Addwrd(fylleri,area){
sokt ext = docunent. sokform search. val ue;

if ((soktext.indexOr(" " + fylleri +" ") == -1) &&
(soktext.indexOf (fylleri + " ") 1=0)){
if (soktext !'="" && soktext.charAt(soktext.length-1) I=" ")
fylleri =" " + fylleri;
docunent . sokf orm search. value += fylleri + " ";
}
return true;
}
</ SCRI PT>
</ HEAD>

Figur 31  JavaScript i sidhuvudet

| sidhuvudet finns den huvudsakliga skriptmassan. Funktionen AddwWord, se figur 31, testar att det valda
sokordet inte redan finns med i sbkningen.

<CENTER>

<FONT FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca" >Pr obl enx/ FONT><P>

</ CENTER>

<SELECT NAME="lista" onChange="AddWord(options[sel ect edl ndex].val ue, ' probleni)"
Sl ZE=15>

<OPTI ON VALUE="kondens" >KONDENS
<OPTI ON VALUE="r epk&auni ; nsl i ghet " >REPK&Aun ; NSLI GHET
<CPTI ON VALUE="r &ouni ; t a" >R&um ; TA
<OPTI ON VALUE="">-
</ SELECT>

Figur 32 JavaScript vid termlistorna

| Varje lista med soktermer finns en kodsekvens som skickar det valda ordet till AddwWord funktionen for vidare
behandling, se figur 32.

<FORM METHOD="post " NAME="sokf or ni
ACTI ON="http://mlvus. kstr.lth.se/cgi-bin/AT-serfintipssearch.cgi"
NAMVE=" MyFor m*  TARGET=" nai n" >
<TEXTAREA NAME="search" COLS="35" ROWS="4" ></ TEXTAREA><BR>
<TABLE><TR><TD>
<I NPUT TYPE="image" SRC="http://mlvus.kstr.|th.se/Excite/pictures/AT-
search_button.gif"
NAVE="sear chBut t on" HElI GHT=20 W DTH=75 ALT="Sear ch" BORDER=0>
<I NPUT TYPE="hi dden" NAME="sp" VALUE="sp">
</ TD><TD>
<I NPUT TYPE="Reset" val ue="Radera">
</ TD></ TR></ TABLE>
</ FORV>

Figur 33  JavaScript i s6kformuléar

Sokformuléret innehaller adressen till sokmotorn och definierar sokparametrarna, se figur 33. Enligt HTML-
standarden fungerar bilden "searchbutton” som en knapp for att skicka ivag sokanropet.

7.5 SoOkning i SERFIN

Sokfunktionen pé& en webbplats & mycket viktig fér anvandarna och &r pa vissa webbplatser den enda effektiva
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Ju mer man vet om problemet desto béttre kan man soka rétt p& den information man behover. Genom att
erbjuda anvandarna flera olika sbkmetoder hittar anvandarna léttare den information de &r intresserade av.

SERFIN har tre sokmetoder, se figur 34. | figur 35 ges exempel paresultat av sokning.

£k &5

Fritextsokning Top-down WAIS

Figur 34  SERFIN:s s6kmetoder

7.5.1 Fritexts &ning

Fritextsokning ger anvandaren majlighet att komma &t alla SERFIN:s tips genom att soka pa fristdende ord.
Informationen bearbetas nedifrén och upp (bottom-up). Fritextsdkning & den vanligaste stkmetoden pa Internet
men ha vissa svagheter.

Fritextsokning forutsétter att anvandaren vet vad hon soker efter och kénner till de termer och begrepp som
anvands inom omrédet. Fritextsokning ger ofta ménga tréffar som anvéandaren méste silla for att hitta ratt
information.

Tipssokningsfunktionen i SERFIN anvander fritextsokning.

7.5.2 Top-Down

Med hjélp av Top-down-stkning kan en anvandare hitta information genom att vélja mindre och mindre
sokomréden. Med denna stkmetod maste anvandaren ofta ga ner flera steg i informationsstrukturen for att hitta
rétt information, men informationsomrédet begransas for varje steg.

Eftersom informationen presenterasi en strukturerad form har anvandare, som inte & sakra pa vad de soker efter
eller &r inte bekant med nomenklaturen, |dttare hitta ratt. Top-downsdkningen kan dven visa anvandaren bade
vad som finns och vad som inte finns i sbkméngden. Metoden kraver mera arbete med att underhdla
trédstrukturerna for att erbjuda effektiv sokning.

Top-down-sokning anvandsi SERFIN:s grafiska sokning.

7.5.3 WAIS

Med Wide Area Internet Search, WAIS, eller Query-by-example, som det &ven kallas, kan man sbka pa
dokument som liknar ett annat dokument. Detta gor det majligt att nér man val hittat ett intressant dokument
samt snabbt finna fler dokument inom samma eller narliggande omréden.

WAIS sokningen & i SERFIN inbyggd i tipssdkningen.
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Figur 35 Exempel pa resultatet av en stkning

7.6 Sokmotor

Alfabetiska och numeriska forteckningar Gver tips uppréttadestill en bérjan. Efter diskussioner inom
arbetsgruppen av dessa upplagg fann man att det var enklast att sbka pa forekomster av aktuellaord i tipsen.
SERFIN kompletterades darfor med en "sokmotor”, sd att man darmed skulle fa ett mera komplett svar vad som
fannsi SERFIN. For att sbkmotorn skall fungera krévs det att man forst genererat ett index dver alla de ord som

Vi har provat tre olika sokmotorer for SERFIN:s tipssokning; Netscape fran Netscape Inc., Index Server fran
Microsofty Corp. och Excite fran Excite Inc.for SERFIN:s tipssokning. Vi valde till slut Excites sokmotor
framfor allt da den majliggor WAIS-sokningar (Wide Area Information Search). Dettainnebar att om man hittat
en intressant sida s& kan man soka efter liknade dokument. Detta & en mycket vardefull méjlighet som uppvagde
Excites lite mer enkla administrationsverktyg.

7.6.1 Netscape s &motor

Netscapes sbkmotor ingdr i Enterprise servern och administreras 14tt. Sokmotorn har inga problem med svenska
tecken och har en automatiserad indexeringsprocess. Sokmotorn konfigureras och administreras genom
Enterprise Serverns webbgranssnitt. Med Netscapes sokmotor kan man éven specificera sin sokning med
booleska uttryck som AND och OR.

Sokresultaten redovisas med HTML-sidans titel och ett ssmmandrag dver text i funna sidor.

7.6.2 Index server

Index Server, tillverkas av Microsoft och foljer med deras Inter Information server, 11S. S6kmotorn har inga
problem med svenska tecken och har en automatiserad indexeringsprocess. Index Server administreras genom
Microsoft Management Console. Index Server klarar &en booleska uttryck i sokningen, &en med svenska
termer (OCH, ELLER).

Sokresultaten redovisas med HTML-sidans titel, relevansvérde och sammandrag 6ver text i funna sidor.
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7.6.3 Excite s &motor

Excite frén Excite Inc. & en fristdende och gratis stkmotor, som bygger pa CGl-skript. Installationen & mycket

smidig och all administration sker via ett webbgranssnitt. Man far manuellt 1agga in indexeringskommandon i

systemet for att indexera om webbsidorna. Excite & den enda sokmotor som klarar WAIS-sokning. Excite klarar

dock € svenska tecken. Excite &r optimerad foér manga sokord och & mycket bra pa att hitta relevanta traffar till
kningar.

Sokresultaten redovisas med HTML-sidanstitel, relevansvarde, sasmmandrag éver funna sidor och med
mojligheten att soka pa liknande sidor. Hela sida kommer da att jamf rvern.

Trots vissa brister blev dnda Excite vért val. Problemet med svenskatecken &r 16st genom ett annat skript, skapat
rsétter alla svenska tecken till HTML-koder vilka sedan indexeras utan problem.
Se skriptet nedan.

#! / bi n/ sh

cp $1 /tnp/ merkuriusum auttnp;

sed -e 's/&/\&wum ;/g;s/&/\&ring;/g;s/6/\&um ;/g;s/ A\&Aum ;/g;s/ N\ &Aring;/g;
s/ & &um ; / g' </t p/ mer kuri usunml auttnp > $1

7.7 Diskussionsforum

Ett diskussionsforum gor det enkelt att diskutera problem och funderingar under ett projekt. Ett

gelista. Vi har déarfor installerat tre diskussionsfora i
SERFIN. Dessa skits av ett CGI-skript som heter WWWBoard som gratis kan laddas ned frén Matt's Script
Archive (http://www.worl dwidemart.com/scripts/).

WWWBoard kraver att spréket Perl &r installerad pa den aktuella servern. Skriptet kan exekverasi Unix och med
viss modifikation &en under Windows NT. Skriptet installeras mycket enkelt om man har tidigare erfarenheter
av CGl-skript, om inte sa finns det god dokumentation till skriptet.

Inldggen i diskussionsforumet sparas som HTML sidor och kommer liksom 6vriga sidor att finnas med i

Tyvérr & det svérare att anpassa WWWBoard:s utseende for att passa de egna SERFIN sidorna. Detta kraver att

53



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

8 Séakerhet

8.1 Driftssékerhet, tillganglighet

Det finns inga ofelbara system, men man kan redan vid designen av systemet undvika de djupaste fallgroparna.
Det kan rdra sig om organiserade back-ups (sakerhetskopior), gérna béde automatiserade och centrala.

8.1.1 S &erhetskopior

Man kan inte rakna med att alla alltid kommer i hag att ta back-up pasinafiler. Dessutom &r det sloseri med tid,
eftersom anvandaren sjalv da méaste hélla ordning pa media. Dock bor anvandaren setill att under arbetstiden
gora egna kopior p& exempelvis textdokument man just arbetar med.

For att kunna anvanda back-up system méste man vara siker pa hur det fungerar och ATT det fungerar. Man bor
med andra ord prova pa testsystem for att verifiera att det verkligen fungerar och att man hanterar programmet
paett korrekt sétt. Detta fodrar uthildning av den personal som skall hantera systemet. Det bli kostsamt att
utbilda hela personalen da man dessutom maste man utbildatillfalliga vikarier.

Av dessaskal &r det lampligt att utse nagon eller nagra ansvariga for back-up funktionen. Sakerhetskopiorna
maste forvaras pa lampligt sitt sa att de inte forstors vid brand eller slinker med vid ett inbrott. Till exempel kan
man lagra.en inom rackhall, en i brandsikert skdp och en tredje i annan byggnad.

Nar man l&gger upp sin back-up strategi & det viktigt att man tanker pa hur 1anga driftstopp som verksamheten
tél . Det kan namligen ta olika lang tid att restaurera systemet beroende pé hur sikerhetskopiorna gjorts. Ofta gér
det fortare att aterstalla systemet frén en total back-up an frén inkrementella back-ups. Detta skall vagas mot att
det tar langre tid att skapa en totalback-up &n inkrementella dito.

8.1.2 Redundans

Tillgangligheten & ocksa beroende av tillforlitlig hdrdvara. De flesta €l ektronikkomponenter som t.ex.
datorernas CPU- och RAM-minnen dldras inte och har saledes lika stor sannolikhet att vid varje given tidpunkt

Forebyggande underhdll &r alltsiinte tilldmpbart som i fallet med mekaniska komponenter, som t.ex. hérddiskar,
dér man kan forvanta sig en viss driftstid. Man kan istéllet anvanda sig av redundanta system. Det kan réra sig
om passiv dler aktiv redundans. Vid passiv redundans fodras det manuellaingrepp for att kopplain en ny
komponent istéllet for den felande. Vid aktiv redundans sker detta automatiskt. | de flestafall récker det med att
man har en extra dator att kopplain vid driftsbortfall. Systemet bor designas s att denna operation &r enkel att
utfora. Till exempel genom utbytbara eller externa hérddiskar istdllet for interna s att verktygs adan inte behtva
konsulteras.

Redundans kan ocksa anvandas pa system som har férebyggande underhdl for hérddiskar etc. Man kan till
exempel byta enskilda harddiskar i flykten i RAID 5 (Redundant Array of Inexpensive Disks) system. Bast & det
om systemen kan konfigureras att varsko administratéren om eventuellafel innan anvandaren har hunnit bli
lidande. Det kan réra sig om att automatiskt till administrattren skicka ett e-post som sager att en hérddisk slutat
fungera och systemet automatiskt har bytt till en reservdisk.

8.1.3 Beh digheter och ansvarsf édelning

| deflesta system &r det mgjligt att ge anvandare behérigheter att utféra vissa uppgifter, t.ex. att 1&sa, 1sa och
skrivai vissafiler, skaps mappar pa viss niva eller att anvanda ett visst program. Det & inte [ampligt att alla
anvandare far gora allting. Om sa & fallet kommer man snart till ett |age dar det inte finns ndgon som har
dverblick 6ver systemets uppbyggnad och struktur. | férlangningen innebér detta att det blir svart att avgora nér
det & dags for systemuppgraderingar som t.ex. inkdp av ny disk eller ndtkoppling med storre bandbredd.

Det &r sdledes viktigt att man utser ndgon som har totalansvar for systemet. Under denna person &r det 1ampligt
att fordela ansvarsomréden som t.ex. skrivaradministratorer, databasadministrator, natansvarig, webmaster,
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Genom att skapa klart avgrénsade ansvarsomraden under en gemensam ledning minskar man risken for
dubbel arbete och missférstand. Om ndgon av dessa nyckel personer inte finns tillgangliga under langre eller
kortare tid blir kunskapsdoméanen som en erséttare behdver séttas in i mera avgrénsad och han kan dérigenom
snabbare kommain sin roll.

Man bor om mgjligt &ven bygga systemet s att inte ens nyckel personerna pa systemniva kan utfora den
totalansvariges uppgifter. De bér inte heller ha behdrigheter att kunnata 6ver varandras uppgifter utan den
totalansvariges direkta medgivande genom en férandring av behdrighet i systemet. Om man inte féljer dessa
strikta regler kommer forr eller senare négon att dverskrida sina befogenheter, ma varai bésta vamening, eller
att det tillfalligtvis var den basta | Gsningen pa nagot problem. Resultatet pa langre sikt blir dock oundvikligen
kaos.

8.1.4 Vikten av kompetens

Om man i langden skall kunna vidmakthélla ett fungerande dynamiskt system fordras det att man har egen
kompetens, bestéllarkompetens, som atminstone &r s stor att man vet vilka omréden man saknar och vet
tillréckligt mycket for att kunna kdpain rétt kompetens.

Att bygga ett system dar malen inte fran borjan & klart definierade av bestéllaren kan fa forodande effekter savél
pa systemets slutliga funktionalitet som pa leveranstiden. Ofta tenderar leverantorer av tjanster att silja det de &r
bra pd, och inte nddvandigtvis det som passar situationen bast. Vi vill hér inte pésta att direkta oarligheter &r
frekventa, men det fordras att konsulten har tillrackligt stor Gverblick dver pd marknaden befintliga system for att
han ska kunna ge forslag pa en bralésning. Vad som & en bradller dalig 16sning maste koparen salv vara

Allrabést & det naturligtvis om man sjalv tillfullo behédrskar sitt system. Detta kan naturligtvis stéllasig svart
eftersom det fordrar sténdig fortbildning om man vill bevara dynamiken i systemet och utnyttja nya tekniska
landvinningar.

8.2 Inbrottssakerhet

8.2.1 Skydd av data
Vad & det man behdver skydda? Vad kan man skydda?

1 Hemliga data, afférshemligheter.
2 Datas integritet, dvs. forhindra obehdriga att géra andringar (datasérbarhet).
3 Sakerstélla den egnatillgéngen till data.

Ofta fokuserar man sina sakerhetsstravanden pa att forhindra att obehdriga kommer & hemlig information t.ex.
viaindustrikontakter i samband med framtagning av nya produkter.

Aven om man antar att det gér att skilja p& hemliga data och publika data finns det all anledning att hantera
problemen med dataintegritet och tillganglighet seriost. Antag att data forstors genom ett intrang. Dessa kommer
att behGva &terskapas och bara harigenom &samka dig en kostnad. Agnar du dig dessutom &t ndgon
informationstjanst blir forlusten s mycket storre. Andra mera svargreppbara kostnader & férlust av fortroende
hos kunder, i dettafallet forskaren eller studenten, investerare, slutanvandare av systemet 0.s.v.

Aven om den som bryter sigini systemet inte gér négon skada, utan kanske bara lamnar meddelandet "Kilroy
was here" méaste man verifieraatt inkraktaren inte gjort nagot annat, detta kan ta atskilliga arbetsdagar i ansprak.
Faktum &r att en sidan attack ofta ar betydligt dyrare &n de génger data totalforstorts, forutsatt att forsvunnen

Det & emellertid inte bara en fraga om att skydda data och information utan aven ett foretags eller privatpersons
ansikte utét och goda rykte. Oftast har man under 18ng tid investerat i att bygga upp en profil och gjort sig kénda
genom varumérke och produktnamn. Dessa varden kan vara mycket dyra att ersétta.
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Har storre komplexitet &n proxy gateways och analyserar innehdllet pa de meddelanden som sinds. Det kan till
exempel réra sig om att géra antivirus testning av e-post.

8.3 Olikatyper av attacker

8.3.1 Intr &g

Vid ett intrang kan obehdriga kommain och anvéanda systemet som vore de behdriga anvandare. Man maste
ocksa ténka pa att en brandvagg inte alltid hjélper mot attacker. Manniskor kan i varstafall varaléttare att luraan
datorer. Vad gor systemadministratéren d& VD ringer och sager att han skall visa den senaste produkten for
foretagets viktigaste kund om tva minuter och han siger sig ha gléomt |6senordet.
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Det & inte omgjligt att ténka sig att systemadministratren lamnar ut ett nytt 16senord i denna stressade situation,
utan att verifiera vem det egentligen var som ringde. Detta géller speciellt om den uppringande ger intryck av att
kannatill socialaférhdllanden och systemadministratérens namn o.s.v.

Aven om en brandvigg inte direkt kan forhindra en sddan hir attack kan den gora att det blir betydligt svérare att
né uppgifter om sociala forhallanden och systemegenskaper som till exempel |P-nummer. Om man inte vet vem
man skall attackera forsvéras attacken avsevart. En annan metod for att forsvéra attacker av dennatyp &r att
anvanda engangsl 6senord samt att férhindrainloggning frén system utanfér den egna organisationen.

Logg

Man bér vidare foraloggbok éver vem som anvander systemet. Loggen skall inte bara féras utan aven
kontrolleras, vilket &en det har sin kostnad i arbetstid. Ett medelstort system, med mdjlighet till Telnet
(protokoll fér terminalemulering), ftp, e-post och webbtjanster, kan ta en halv till en arbetsdag i veckan att
kontrollera. Stora féretag som till exempel Sun har bevakning dygnet runt for sékerhetens bevarande.

8.3.2 Informationsst ¢d och kryptering

Ofta har datorlagrad information ett varde som kan gora att man vill stjéla den. Antingen utgdr informationen i
sig en handelsvara och har dérigenom ett varde utanfér den egna informationsdoméanen eller s& kan den utgora
bakgrundsinformation fér annan inkomstbringande verksamhet.

Det sékraste séttet att skydda sig mot stdld &r att gora informationen ol&slig for obehdriga genom kryptering. Det
& daviktigt att informationen & krypterad under hela sitt liv, oavsett om den ligger fysiskt lagrad eller & under
transport 6ver nagot datornit. Vanliga krypteringssystem pa Internet & PGP, som framst anvands for e-post och
SSL.

8.3.2.1 PGP

PGP, Pretty Good Privacy, &r ett si kallat asymmetriskt krypteringssystem som bygger pa att den som vill ta
emot krypterad information l&mnar ut sin publika nyckel till den som ska sdnda informationen. Séndaren
krypterar materialet med mottagarens publika nyckel och skickar ivég det. Va8l framme hos mottagaren kan
meddel andet dekrypteras med hjélp av mottagarens privata nyckel som bara han kénner. Se (Simson, 1995).

8.3.2.2 SSL

Forkortningen SSL stér for Secure Socket Layer. SSL, som & Internets forharskande sakerhetssystem, majliggor
savél identifiering av klienter och servers som kryptering av 6verford information. SSL anvands framst for att
sétta upp sékra HT TP forbindel ser men kan &ven anvandas t.ex. for ftp (filoverforing) eller Telnet
(terminalemulering). Anledningen till att det & sd enkelt att anpassatill olika tjanster &r att det i princip &r
vanliga s kallade Berkeley sockets som modifierats for att till&ta kryptering. En socket, sockel pé svenska, utgor
ett slags APl (Application Programming Interface) for TCP/IP nédtverk.

SSL arbetar i tva steg. | det forsta steget utbyter server och klient information om varandra.

57



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

CLIENT SERVER

ClientHello

ServerHello
Certificate

CertificateRequest
Certificate ServerKeyExchange
ClientKeyExchange

CertificateVerify
ChangeCipherSpec \‘( . —
ChangeCipherSpecFinished ChangeCipher SpecFinished

Data Exchange '|< =IData Exchange |

Figur 36 Anrop pa systemniva av SSL biblioteket. (Lindemalm, 1997)). Exempel pa an
ChangeCipherSpec vilket betyder Skifferutbytet klart (man har bytt krypteringsnycklar).

| exemplet, enligt figur 36, vill CLIENT upprétta en krypterad forbindelse med en server for att exempelvis
kunna sanda kénglig information. Foljande dialog utspinner mellan CLIENT och SERVER. Klienten sdnder
ClientHello till servern som svarar med ServerHello. Dessa meddelanden innehéller bland annat information om
protokollversion, krypterings- och kompressionsmetoder. | ett andra steg sénder servern sitt certifikat till
klienten. Eventuellt skickas ett ServerK eyExchange meddelande t ex om servern saknar certifikat eller om det
enbart & avsett for att skapa signaturer. Om servern &r autentierad kan den begara ett certifikat fran klienten.
Autentiering sker idag via si kallade certifikat (krypteringsnyckel) som utfardas av olika kommersiella betrodda
organisationer som t.ex. Verysign (http://www.verysign.com). Det & &ven fullt mgjligt att inom en organisation
utfarda egna certifikat. Huvudsaken &r att de som skall anvanda certifikaten litar pa certifikatets utfardare.
Efterhand véxer ett hierarkiskt tréd av fortroende upp.

PA detta satt kan man sakerstélla att krypterade forbindel ser kan etableras i |nternetmiljon.

8.3.3 Tillg aglighetshindrande &g &der

Det finns olika majligheter att blockera dtkomsten av ett system. Det vanligaste och enklaste & att dranka
systemet med information s3 att kapaciteten inte racker till for att Sldppain andra. Aven om man inte direkt
paverkar den tjanst man vill blockera, 1&t oss anta att det & WWW-servern, kan man genom att |1&ta datorerna
utfora andra resurskrévande tjanster forhindra dem att hinna ta hand om WWW-tjénsten. Antingen genom att
datorkapaciteten tar dut eller att nédtets kapacitet verskrids. Detta kan ske genom att man exempelvis skickar
gigantiska e-post till e-post servern.

8.4 Séakerhetsstrategier

N&r man beslutar om en sakerhetsstrategi for en organisation & det viktigt att allainblandade f&r sdga sin mening
for att de skall kénna sig tillfreds med sikerhetssystemet. Pa s sitt minskar risken att ndgon inom
organisationen skapar genvégar for sitt personliga arbete. Genvégar som kan utgora sdkerhetsrisker. Till exempel
sitter négon upp en modemforbindelse till systemdelar som annars varit skyddade av en brandvégg. Aven
externa faktorer paverkar valet av sikerhetsstrategi (vad kraver eventuella samarbetspartners och
Riksrevisionsverket m.fl. ).

Man ska heller inte heller forlitasig pa att man kan skydda sig mot att en inkréktare tar sig in i systemet. Om han
vél lyckastasig in skaman setill att han kan gora sa lite skada som mgjligt, t.ex. genom att man véljer
behdrigheter palampligt sitt. | UNIX finns ett program som heter Cops (fritt tillgangligt pa Internet) som kan
hjalpa systemadministratéren med detta arbete. En viktig princip & att aldrig ge anvandarna storre behorigheter
an vad de absolut behéver. Det &r t.ex. helt forkastligt att ge varje enskild anvéndare systemets root-16senord
bara for att de skall kunna sténga och starta om utskriftssystemet om det skulle hanga sig. Eller att 1&ta ett
program koras som root bara for det ska kunna skrivai nagon viss skrivskyddad fil.
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Under inkraktarens vig att na viktiga systemfunktioner ska han ha svart att 1&ta bli att réja sin existens. Till
exempel genom att man beréknar checksummor pa filstorlekar si att det syns om han t.ex. skulle laggain en
extra anvandare eller gora ndgon annan oonskad filforandring. Detta kan pad UNIX system ske med et program
som heter Tripwire (fritt tillgangligt pa Internet).

Man kan &ven gora s.k. wrapper program. Detta & skal runt program som kan utfora kénsliga operationer i
systemet. Innan den verkliga funktionen utfors tréder skalet in och kan t.ex. logga vem som férsokte utfora den.
Det & vanligt att man anvander dessa s.k. wrappers runt TCP/IP funktioner som t.ex. ftp, Telnet m.fl. Forutom
att logga handelser kan man forhindra dtkomst pa vissatider av dygnet (t.ex. icke arbetstid). Det & dven mojligt
att pa detta sitt modifiera mekanismer for start av vissa Internettjanster efter vem som begér tjansten.

Man bor &ven utarbeta system fér att Gvervaka svarstider. Forutom att dessa & bra att ha fér att forutsga nér
man behdver utvidga systemet, kan sidan statistik ocksa ge fingervisningar om huruvida ndgon obehdrig

Aven om man loggar vad som sker kan man tanka sig att en skicklig inkraktare kan forstora loggfilerna och
déarigenom forhindra att hans identitet rojs. For att forhindra detta kan det ibland, t.ex. om man missténker ett
pagéende angrepp, vara lampligt att skriva ut loggen pa en skrivare.

Det &r ocksa viktigt att man galv forsoker brytasigini systemet ndgon géng emellandt for att se att det inte
uppstétt nagra sakerhetsluckor. Ett lampligt program for att kontrollera sakerheten i UNIX system & Satan som
liksom Tripwire och Cops kan hamtas fritt pa Internet.

Rent allmant &r det viktigt att man inte enbart har ett skalforsvar utan &ven forsvar pa djupet. Man bor aven setill
att systemets anvandare inte har for enkla losenord. Ett bra sétt att skapa l6senord som &r enkla att komma ihag
men svéra att knacka, &r att valjaen mening och ta forsta bokstaven i varje ord. Man bor &ven setill att
|6senorden innehdller ndgra siffror eller icke alfabetiska tecken. Ibland kan man anvanda dem 'onomatopoetiskt'
for att kunna memorera dem enkelt. T.ex. memorera ordet baten men skriv bal10.

De flesta system lagrar |6senorden i krypterad form. Dessa krypterade |6senord skall naturligtvisinte vara
tillgangliga for allmanheten. For att forhindra att négon stjal ett |16senord och dérigenom olovandes skaffar sig
tilltréde till systemet, bor man kontrollera att man inte genom att kryptera en kénd ordlista bakvégen kan lista ut

I UNIX-vérlden finns ett program, Crack (fritt tillgangligt pa Internet), som gor just detta. Det &r all idé for
systemadministratorer att kora detta program pé sina egna lésenordsfiler med jamna mellanrum. Om nagot
I6senord skulle knéckas bor kontot omedelbart sparras och garen underréttas sd att han kan byta |6senord.

Man bor ocksa tanka pa att byta |6senord med jamna mellanrum, systemet bor konfigureras s att det anmodar
anvéandarna att gora detta. Man bor &ven bytalésenord om man gjort en inloggning éver en osdker, dvs. icke
krypterad kanal, detta géller speciellt |16senorden for systemadministratorerna.

Det enklaste sittet att fa ett sakert system &r att skapa ett allmant sakerhetsmedvetande, och en forstael se for vad
som & vért att skyddai den egna organisationen. Detta sékerhetsténkande bor genomsyra hela verksamheten och
inte bara datoranvandningen. Det kan rérasig om enkla saker som att instruera medarbetarna att da de passerar
en kodl&sforsedd dorr tillsammans med en tillfélig gast Slé nagra extra siffror och avsluta med den riktiga, for att
det skall bli svérare att memorera koden. Eller en s enkel sak som att I&sa sin kontorsdorr nér man g & dar, for
at inte talaom att aldrig 1&mna en dator i inloggat skick obevakad.

Det finns tva vagar att ga da man bygger upp sin sakerhetsstrategi

- Allt forbjudet - utom det som uttryckligen &r till&tet, se figur 31,
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Figur 37

Begéaran av
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N_e/ \161
Ingen &komst Information
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Man forstker har avgdra den minsta mangd information som varje anvandare behdver for

sitt arbete och begransar hans méjliga informationsatkomst till denna. Risken att man definierar denna
minimala mangd alltfor snavt ar uppenbar, och att man pa sa satt gor systemet onédigt svararbetat.

Allt till&tet - utom det som uttryckligen &r forbjudet, se figur 38,
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Figur 38  Har forsoker man i stallet lata anvandarna dela information s& mycket som mgjligt. Och gor
bara begrénsningar om det ar absolut nédvandigt. Denna typ av strategier ar lampliga t.ex. for
universitet och forskningsinstitutioner dar verksamheten i sig &r mer eller mindre publik

8.4.1 Att detektera ett angrepp

Hur man detekterar angrepp beror naturligtvis pa vilken typ av system man anvander. Vanligtvis sker det genom

Overvakning for att detektera ovantade forandringar i systemets prestanda. Ofta det forsta
tecknet som man marker. Kan t.ex. bero pa att ngon forsoker utnyttja datorn for att knacka

Overvakning av diverse loggfiler éver hur systemet utnyttjas, t.ex. varifrén ftp eller hitp
anglutningar kommer. Om man ser anglutningar som normalt inte skall kunna ansluta bér man
bli misstanksam. An mera misstanksam bor man bli om dessa anslutningar varar under langre tid
an normalt. (Exempel palogfiler som kan vara aktuellai ett UNIX system & messages, lastlog,
ftp och http loggar. Betréffande filen messages bor man &ven kontrollera syslogd.conf sa att en
inkréktare g andrat vad eller hur loggning sker)

Overvakning av vem som anvander systemet vid visa tidpunkter. Om n&gon som normalt inte
arbetar vid en visstid pl6tsligt och regelbundet & inloggad under denna kan man misstanka att
nagon olovandes utnyttjar hans anvandaridentitet.

Genom den oordning i systemet som inkréktaren stéller till. Detta kan |8ta drastiskt men om
roran inskranker sig till brandvéggsmaskinen och man har strikt vervakning (t.ex. genom
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ovannamnda Tripwire pa en UNIX-maskin) 6ver denna s att man hinner stoppa ett angrepp
innan det nédr ini vitaladelar av systemet. Detta & en bra metod.

5. L eta efter saknade lodfiler, eller poster i logfiler som borde funnits dér. Om delar av loggfiler ar
korrupta eller saknas kan man misstanka att négon forsokt sopaigen spéren efter sin framfart.

6. L eta efter processer som inte borde kora.

7. Se om program for att dvervaka systemet har modifierats. T.ex. genom att berékna MD5

(Schneier, 1996) checksummor pa programmen och jamféra dessa med checksummor som man
vet &r korrekta. (Glom inte att kolla checksumman pd MD5 programmet)

8. Kontrollera att behorigheter pa viktiga filer inte forandrats pa otillborligt satt. (Till exempe! fatt
setuid-behorighet pa ett UNIX-system)

Det finns ett flertal system for att automatisera och férenkla dessa 6vervakningsuppgifter.

8.4.2 Ag ader vid s &erhetsincident

1 Gripsinte av panik.
En systemadministrator i paniktillstand & en sikerhetsrisk i sig.
2 Dokumentera alt du gér och allt som hénder i systemet.

Na&r man upptackt en attack &r det forsta steget att besluta om lamplig motétgard. Vilken denna blir beror paom
angriparen lyckatstasigin i systemet, om sa & fallet &r tillstandet akut oavsett om inkraktaren &r aktiv eller inte.

Misstanker man ett pagdende inbrottsforsok bor man handla omedelbart &ven om det inte & samma
paniksituation. Anses situationen alvarlig bér man bryta férbindelsen innan inkréktaren lyckatstasigini
systemet. Utifrén informationsanalys bor man sa langt det gér spéra angriparen. Aven om man inte kan komma
salangt att man vid en rattegng kan f& en falande dom kan man ofta fainkraktarens Internetleverantdr att sluta

8.4.3 Hur h 8er man sig informerad?

Det kan kan l&tt bli ett heltidsjobb for systemadministratoren att via Internet hélla sig uppdaterad pa de senaste
metoderna att utnyttja svagheter i systemen for att brytasig in. Det finns dock ett par organisationer listade
nedan vars bulletiner och rekommendationer man bor studeranoga. De flesta av dessa & helt UNIX-orienterade.
Anledning till detta & dock troligen inte att UNIX skulle vara s mycket osakrare an t.ex. Windows NT utan
snarare att det tar fyrafem & innan man kénner ett system s val att man kan uttala sig om huruvida det & sakert
eller inte. Med tanke pa att Windows NT inte funnits s& lange finns féljaktligen inga oberoende
sakerhetsexperter att tillfraga. Man & utlamnad till Microsofts egna experter.

bugtraq

E-postlista som detaljerat behandlar svagheter hos diverse UNIX system. Trafiken har ganska hdg volym. Foér att
prenumerera pa listan skicka ett e-post innehallande "subscribe bugtrag” till listserv@netspace.org

CERT

Computer Emergency Response Team grundades 1989 av USA:s férsvarsdepartement for att skydda Internets
infrastruktur. Arbetet bedrivs vid Carnegie-Mellon University i Pittsburg av ett dussintal anstélida som tar emot
och analyserar rapporter frén Internetanvandare och utifrén dessa sammanstéller och ger ut varningar och
rekommendationer om hur man hojer sikerheten. Deras r&d gors tillgangliga via nyhetsgruppen
comp.security.announce. CERT har &ven en ftp-server dar svél varje sskerhetsbulletin CERT givit ut som
sakerhetsrelaterad programvara kan hamtas. Adressen &r ftp://info.cert.org. CERT kan nds via e-post pa adressen
cert@cert.org. CERT rekommenderar att man krypterar sinabrev. De stédjer kryptering enligt DES, PGP och
PEM.

CIAC

Computer Incident Advisory Capability group. Det amerikanska energidepartementets
datasikerhetsorganisation. Haller ftp och http server med sakerhetsrel aterade dokument och program. Adresser:
ftp://ciac.IInl.gov/pub/ciac/ , http://ciac.linl.gov/, mailto:ciac@IInl.gov
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COAST

Computer Operations, Audit and Security Technology. Ett projekt vid Purdue University, USA, for att hdja
natverkssakerheten. Har férutom en intressant ftp/webbplats ett nyhetsbrev om natsakerhetsfragor. Adresser:
ftp://coast.cs.purdue.edu, http://www.cs.purdue.edu/coast/coast.html, mailto:coast-regest@cs.purdue.edu

News groups

Nar det galler allmanna sakerhetsfrégor kan man foljandgon av grupperna;
comp.sercurity.annonce, comp.security.misc, alt.security samt comp.security.unix den sistndmnda behandlar som
namnet antyder s8kerhet i UNIX-né&t men kan vara l&svérd fér den som sysslar med TCP/IP-baserade nét i stérsta

Né&r det géller kryptografi finns foljande intressanta grupper:
sci.crypt.comp security.pgp, comp.security.ripem, comp.protocols.kerberos
For fragor rérande brandvaggar kan man vanda sig till comp.security.firewalls
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9 Resultat

9.1 Allmant

Kapitel '4 Oversikt Gver SERFIN' och '5 SERFIN:s form och funktion' redovisar det aktuellainnehéllet i
SERFIN och den systemuppbyggnad och struktur som har utvecklats vad avser datorsystem och
informationsmangder.

Den prototyp som nu finns framme, med en 6ppen sida for anvandarna och en bakomliggande sluten arbetsyta
for administration, visar sig fungera pa avsett sitt. De olika delsystemen &r |4t &tkomliga viaen dversiktlig
layout av webbsidorna.

De informationsmangder som tagits fram under projektet har varit tillréckliga for att testa systemet under

Under projektets gang har som beskrivits ovan olika metoder provats for att na ett effektivt system for SERFIN.
I T-utvecklingen gér snabbt framét. Vi har gjort valet att véja beprévade "standardprogramvaror” som gor
systemet Gppet for uppdateringar utan att specialldsningar behdver tillgripas under projektets gang.

For det fullstandiga SERFIN &terstar en kraftig uppbyggnad av informationsméangderna samt vissa tester av nya
planerade applikationer och de applikationer som kan vara volymberoende, av t ex val av databasstruktur.

En beddmning som gjorts under projektets gang ar att det fordras ca ett kalenderdr, med tillrackliga personella
och ekonomiska resurser till forfogande, for uppbyggnaden av systemet for en kommersiell lansering.

Det sammanfattande resultatet kan formuleras slunda:

Ett val utarbetat system for SERFIN finns framtaget vad avser béde I T-sidan och
informationsinnehallet. SERFIN tacker ett informationsomréde som inte finns tillgangligt pa nagot
annat hall. Den potentiella malgruppen for SERFIN:s produkter och tjanster & mycket stor. Stora
ekonomiska besparingar kan erhallas inom fastighetsforval tningssidan genom ett utnyttjande av
SERFIN. SERFIN &r efter viss dterstdende uppbyggnad klar for ett brett kommersidllt utnyttjande
av den aktuella sektorn.

9.2 Nomenklatur

Nomenklaturfrégor har inte behandlats i ndgon storre utstréckning inom projektet, men behovet av
begreppsforklaringar inom forvaltningsomrédet kvarstér. SERFIN bor kompletteras med aktuella
begreppsforklaringar med anknytning till SERFIN-tipsen och Beskrivningsnytt.

Ordboken bor byggas ut och omfatta alla termer och begrepp som anvénds av de existerande tipsen. Detta &r ett
projekt i sig, som kan utnyttja SERFIN som en av sinainmatningskéllor.

Den kunskap som finns hos Tekniska Nomenklaturcentralen (TNC) i form av ordlistor, databaser, mm ska
utnyttjas vid framtagningen av Ordboken till SERFIN.

Diskussioner har forts med Svensk Byggtjanst om att koppla nomeklaturfrégornatill utveckling av kommande
generationer klassifkationssystem.

Figur 39 fran (Chrigtiansson, 1998) ger ett exempel pa vikten av att Gverenskommelser for metaklassificering av
information sker. Detta &r viktigt for att vi framover skall kunna gora effektivaintegrerade sokningar i stora
informationsmangder, vilka tillsammans tacker olika kunskapsomraden och underhélles av olika organisationer
och projekt.
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Figur 39  Part of the top level contents of the Merkurius and SERFIN knowledge nodes expressed as
directed graphs according to the Resource Description Framework, RDF. The application areas for
the XML, eXtensible Markup Language, XSL, Extensible Style Language, (Christiansson, 1998).



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

10 Visioner och vidare arbete

Projektet utgér en naturlig grund for utveckling kunskapsnoder fér fastighetsbranschen med metaindex for att
gbra det mgjligt att sokai undernoder som t ex SERFIN och Merkurius (Christiansson et.al. 1999).

Projektet bor fortsitta ytterligare ett & med stod av BFR eller annat riskvilligt kapital for att finna slutlig form.
Samtidigt kan man prova att utfora projekteringsmallar och om majligt ndgon form av checklistor for
projektering inom forval tningsomrédet.

Volymen pé antalet tips maste 6ka vasentligt och déarmed &ven anvandbarheten av beskrivningsnytt. Samtidigt
bor man under BFR:s ledning finna former for att gora det hela allmént och kommersiellt tillgangligt. Projektet

1. Strukturgrupp/I T-grupp som behandlar de datatekniska frégorna samt modell for strukturering, registrering
och underhdll av erfarenheter. Strukturgruppen har bl. a. innehdllsgruppen som bollplank.
2. Innehdlsgrupp som arbetar med den tekniska erfarenhetsaterforingen och kunskapsinnehdllet. Inom
ojektledare tillampar uppsokande verksamhet for att 6ka
kénnedomen om SERFIN och att aktivera forvaltare att tadel av och dela med sig av egna och andras
erfarenheter inte minst genom SERFIN:s diskussionsgrupper.

Arbetet maste givetvis breddas mot andra omraden an fonster som har varit det dominerande under tidigare
skeden av projektet. Innehdllsgruppen véljer/sorterar och kompletterar tips och initierar andrat ex
branschorgani sationer, fabrikanter mm. att utarbeta tips.

Gruppen skall &ven véljabland tipsen, samla material och utarbeta texter till Beskrivningsnytt. Med hjép av
Beskrivningsnytt kan forvaltare pa ett enkelt sétt vidareformedla erfarenheter fran sdva forvaltning som om- och
tillbyggnad till det projekterande ledet.

Som hjdpmedel for smérre upphandlingar i forvaltningsskedet utarbetas "forvaltningstips' och
upphandlingsmallar for storre underhdlisdtgarder som t ex bekladnad av trafonster , omtackning av yttertak med
papp eller duk. Fortséttningslost bor ocksé studeras vilka andra informationsmangder som kan tillféras som
komplement till SERFIN-tips, beskrivningsnytt och upphandlingsmallar. Det kan finnas annu € formulerade
behov av att inféra (publicera) for forvaltningsomrédet relevanta rapporter och andra dokument mm

SERFIN kan med fordel utgora en plattform i en vidare utveckling av en "Samlingspunkt” fér annan
forvaltarrelaterad information frén bl. a BFR-projekt.

10.1 IT och framtiden

Det &r vér dvertygelse att I T kommer att spela en central roll i framtidens imaginéra och |arande foretag.

Idag & datorn i det nérmaste lika vanlig som telefonen men till skillnad fran telefonen som kan hanteras av ala
och envar har vi inte samma kunskapsnivé vad avser anvandningen av datorer. Aven om varje inblandad aktor i
ett projekt kan hantera datorerna pa ett kvalificerat sitt skulle vi upptécka att de system som stér till buds ofta &
otillrackliga och inkompatibla med varandra. Vi & sdledes hanvisade till att forsoka finna dar av tillampningar
dér vi kan hitta effektivitetsvinster. Sjavklara omréden &r idag exempelvis ordbehandling men dven har
upptacker vi ganska snart problem nar vi borjar kommunicera med véra dokument.

| boken Vinnatillit " (H6gstrdm, 1995) utgiven av Sveriges verkstadsindustrier beskrivs effektiviseringen i fem
foretagsprojekt inom svensk tillverkningsindustri och hér dterges ett stycke som beskriver synen palT
verktygen.
Informationssystemen har utvecklatsi allt snabbare takt, men hittills har de egentligen bara hjalpt
till att cementera de gamla systemen i de lite storre foretagen. Vi kan gora i princip allting mycket
snabbare idag med datorernas hjalp, men fa foretag har utnyttjat informationstekniken for att
forandra arbetsformer och skapa nya affarsméjligheter.

Myterna om IT & manga, och forhoppningen om det papperd dsa kontoret har kommit p& skam. Vi
har istéllet blivit duktigare p& att producera papper och & pad vag mot en orimlig
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informationsméngd att hantera. Vi har glémt att informationen behéver vagledas till den som
behdver den men har istallet Gverskoljt vara organisationer med datalakan. Informationen skall
finnas tillganglig sA att den som behtver den kan hitta den. Men i foretagen maste vi ocksa
Oversétta informationen och se till att ratt information &r tillganglig for ratt mottagare.

Ratt utformade IT-system &r ett kraftfullt verktyg i férandrings

datorerna redan revolutionerat produktionen och for berakningar pa teknikkontoren har de allt
kraftfullare datorerna fort utvecklingen snabbt framat.

"Okad flexibilitet innebar delegerat ansvar i natverksorganisationer, dar modern I T-anvandning
ar en forutsattning ', sdger Ericssons koncernchef, Lars Ramqvist.

I T-utvecklingen erbjuder nya majligheter till stora forandringar av vara arbetsétt. Var vision i SERFIN-projektet
har varit att satidigt som majligt forsta vilka 1 T-verktyg som kommer att liggatill grund for den fortsatta
utvecklingen samt hur dessa kan utnyttjas for utveckling av kunskapsnoder.

Det skall &en hér poangteras att vi nu & innei ett skede dar vi alla (byggare, | T-specialister etc.) tillsammans
designar de framtida | T-verktygen och den sociala kontext de verkar i. Kanske kan vi vara d&nh mer medvetna nu
an nar vi introducerade motoriserade fortskaffningmedel, vilka hade mycket stor paverkan pa vart samhélei ala
dimensioner.

Vi hoppas att genom projektet kunna formedla dessainsikter bade till praktiker och till den akademiska varlden.

10.2 Framtida organisation av SERFIN

En forsta atgérd blir att finna finansiar/er for utvecklingen av SERFIN till ett kommersiellt informationsinstitut
for forvaltningssektorn vad avser teknisk erfarenhetséterforing och darmed relaterade informationsmangder.

Det ligger naratill hands att stka medel frén BFR som ju pa ett foredomligt engagerat sitt stott och aktivt foljt
projektet samt kontinuerligt informerat projektgruppen om utvecklingen inom nérliggande omréden finansierade
eller medfinansierade av BFR.

Den bedémning som gjorts visar att det aterstdr ca ett kalenderdrs utveckling av systemet for att SERFIN skall
bli fullt kommersiellt gangbart. De erforderliga ekonomiska resurserna svarar mot 2-3 mandr. Utvecklingen

1. byggaupp en "kritisk massa" av aktuellainformationsmangder (tips, beskrivningsnytt, brandfacklor,
diskussionsgrupper, mm),

2. finna de mest Iampliga organisationen for hela kedjan frén "tips om tips', remissforfarandet av tipstill
uppdatering av databaser och webbplats samt distribution av information pé olika sitt

3. stabilisera produktionen (inklusive kvalitetssakringen) och administrationen av underhdll av

finna lamplig plattform (webbplats) for SERFIN

intensivtesta systemet mot 1dmpliga anvéndarféretags férvaltningssida (&ven foretag utanfor arbetsgrupp och
referensgrupp)

utforma en effektiv organisations- och foretagsform for SERFIN

utarbeta marknadsplan

utarbeta affarsplan

utarbeta avgifts- och abonnemangssystem for ett barkraftigt SERFIN.

IS

© N>

Detre (3) forsta punkterna &r en direkt fortséttning av det som gjorts under SERFIN 2 och torde vara helt under
Punkt 4 &r i dag en 6ppen fraga men skall utredas under aret. Vi forutsitter att SERFIN under utvecklingsaret

Punkt 5 kan goras efter det att tillracklig kritisk massa byggts upp (efter ett halvar?).
Punkt 6 till 9 har mycket hog prioritet och kan tas upp till behandling omgaende.

66



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

Efter "utvecklingsaret” bor SERFIN finnas etablerat som ett foretag i ndgon form (AB, Stiftelse, Ekonomisk
forening, Joint Venture projekt) med tillracklig ekonomisk barkraft for en effektiv informationsservicetill
fastighetssektorn.

10.3 Vision for granskningsprocess

For att kvalitetssskrainnehdllet i SERFIN kontrolleras varje tips av olika granskare. Denna granskningsprocess
underl &ttas och forstarks med hjalp av informationsteknik. Vi kommer i detta stycke beskriva var vision om hur

| dag skickas det blivande tipset runt som ett Acrobat-dokument bifogat med e-post till granskarna.
Kommentarer tillfogas texten med Adobe Acrobat Exchange. Nér alla har granskat tipset ssmmanstéller
moderatorn kommentarerna och skapar ett nytt tips som sparas som ett htmldokument pa var server.

e

Moderator O O Granskare

\
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Figur 40 Granskningsprocess idag

I den framtida granskningsprocessen f&r moderatorn ett uppslag till ett nytt tips och skapar ett utkast och placerar
det pa SERFIN:s arbetsyta. Granskarna meddel as automatiskt att ett nytt tips finns for granskning. Varje
granskare hamtar dokumentet, gér igenom och kommenterar det och placerar en uppdaterad version pa servern.

Varje granskare kan enbart se originalversionen av utkastet, vilken inte kan dndras utan enbart kommenteras.

Né&r alla granskare & klara med utkastet meddel as moderatorn som sammanstéller andringarna och [&gger in en
ny version (eventuellt den dlutgiltiga) i SERFIN. och processen upprepas. Tipsen och granskningsversionerna
lagrasi en databas som till&ter mer avancerade sokningar och erbjuder fler méjligheter att utveckla och
uppdatera SERFIN. Anvéndarna kan sedan direkt soka och l&sa tipset. Dagens tipsstruktur & uppbyggd for att
passa denna framtida granskningsprocess.

O

/O
/
Moderator O XX 'I XX > O Granskare

\

O
\O

Figur 41  Framtida granskningsprocess
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Ett program for att dela dokument éver nétet & BSCW (Basic Support for Cooperative Work). BSCW skulle
kunna anvandasi SERFIN for att hantera dokument under granskningsprocessen, se BILAGA '5 Basic Support
for Cooperative Work'.

10.4 Databasimplementation

Vid en utbyggnad av SERFIN &r det nddvéandigt att lagratipsen i en databas for att forenkla kontrollen dver
innehdllet. En databas gor det majligt att skilja pa lagring och presentation dainnehallet kan hamtas fran
databasen och byggas ihop till webbsidor nar anvandaren begér dem. Man kan pé sa sétt skapa olika vyer av
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SERFIN:sinnehdll genom att generera olika information eller majligheter till sokning for olika anvéandare.
Eftersom databasen inte heller innehdller ndgon presentationsinformation kan utseendet pa alla tips uppdateras

En databasimplementation av SERFIN skulle dven forenklainmatning och redigering av béde fardigatips och
tips under utveckling. Dokumenthanterings-, meddel andesystem och andra applikationer kan pa ett mycket
enklare sétt integrerasi SERFIN nér innehallet & lagrat i en databas da det erbjuder granssnitt mot manga olika
applikationstyper.

En databas & &ven skalbar s3 SERFIN kan utvecklas vidare till en omfattande informationstjanst.

Med informationen lagrad i en databas har man mycket béttre kontroll Gver innehallet och dess
presentationsformer. Man kan skréddarsy presentationen for olika anvandargrupper och generera dokument av
andra format &n webbsidor, t ex e-post fér SERFIN:s prenumerationstjanst, se kapitel '4.3.3 Prenumeration'.

Vi har undersokt tre olika databastillampningar (Filemaker fran FileMaker Inc. http://www.filemaker.cony,
Microsoft ASP frén Microsoft Coprp. http://www.microsoft.com/ och Oracle frén Oracle Corporation
http://www.oracle.com) med WWW-koppling vilka skulle kunna anvandas i SERFIN-systemet. For att beskriva
principen for en sadan koppling redogdr vi nedan for hur denna kan utféras med hjép av Microsoft ASP.

10.4.1 ASP

ASP, Active Server Pages, &r enkelt skriptsprék som ger utvecklare mgjlighet att skapa dynamiska HTML-sidor
som genereras i webbservern i det 6gonblick de efterfragas av klienten.

Den forsta versionen av ASP utvecklades av Microsoft och kan anvandasi 11S 3.0/11S 4.0 (Internet Information
Server) med Windows NT som plattform. Idag finns det flera system for att implementera ASP, tex. Chilisoft
ASP. Inom en snar framtid kommer ASP &ven vara tillgangligt pa andra plattformar, tex. UNIX.

En av de storaférdelarna med ASP & den inbyggda sessionshanteringen. ASP anvander sig av cookies for att
lagra sessionsdata i klienten. Detta gor att man med ASP enkelt kan kommaihdg var en anvandare befinner sig
och har gjort under sin session.

ASP har fordelen att helt varaen del av servern. Processerna som skapas for att generera HTMLsidor hanteras av
servern. Dettai jamforelse med CGI-skript som oftast startas som ett fristdende program och administreras av
operativsystemet.

Med ASP kan man bl. a. exekvera booleska uttryck, |&sa av miljévariabler och hamta data frén databaser. Allt
detta kan sedan integreras i den genererade HTML-sidan.

10.4.2 Databasimplementation av SERFIN
For detta testexempel har vi fort in tips fran SERFIN i en Accessdatabas dar varje tips representeras av en rad i

Nr - Referens
Titel - Kod
Bakgrund - Sokord
Tipg/Atgard - Datum
Redaktor - Reviderat

Allafélten & sbkbara och varje tips refereras med det unika tipsnumret.

Med hjélp av ASP har vi skapat ett sokgranssnitt for WWW som kan fritextsokai ett specifikt félt eller i hela
tipset, se figur 42.
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% Serfin - ASPtest - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

2 A D ms & E I

Serﬁn [Fritest sikning =] | Skid(al
[Fritest sélning
Tipsnummer
Titel
Bakgrund
TipsrAtgird
Redaktdr

@| | Document: Done

%
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Figur 42 Databasstkning av SERFIN

Man genomfdr en sokning genom att ange ett stkomréde samt ett sokord. WWW-servern hamtar

sedan sbkresultatet frén databasen och bygger upp svarssidan enligt ASPskriptet. Svaren presenteras
som en lista 6ver de matchande tipsen. Tipstitlarna lénkar vidaretill en ny ASPsida som plockar fram

hela tipset frén databasen och genererar en webbsida som presenterar tipset.

2 Serfin - ASPtest - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

N2 AD IS H =
Serfin O] [o1.- | s

Tipsne 119 BYTE TILL LAGEMISSIONAGLAS
Tips nt 291 MARKNING &V LAGEMISSIONSGLAS
Tips nr 300 CLASHNINGLISTER TILL TRAFOHSTER

Tips nr 199 BORTTAGHING AV GLASHINGSSKENOR I FONSTER OCH FONSTER
DOREAR

Tips nt 304 EENGORING AV LAGEMISSIONSGLAS
Tips nr 130 PLACERING AV LAGEMISSIONSCLAS | FONSTERKONSTRUKTIONER

l@| | Document: Done

= =
KBS-Media LabO1998

%

Figur 42

Denna enkla databasimplementation har vissa uppenbara brister. Soktraffarna presenteras utan négon
relevansinformation eller sortering och visar enbart fullstandiga tréffar. Det finns inte heller nagra

mojligheter att andrai tipsen genom WWW-granssnittet.

Resultat av databassokning i SERFIN. S6kning efter "glas" i titel
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¥ Serfin - ASPtest - Netscape
File Edit “Wiew Go Communicator Help
e AN e bl F =
- -
Serﬂn [Fritet siming =] | Shicka 2
Tips nr. 304
Bakgrund
Ligemissionsglas med miuk heligeningl sprutterade) 4 kinslig repning och korrosion
Glaset anvinds défor enbart till férseglade rutor (isolesnitos). Hirdbelagdalpyrolyshelagds)
ligemissionsglas ér inte repkinsliza, men de skall aldrig rengfiras genom skrapning med
metallverktyg, rakblad e d. Anvinder man t ex rakblad for att ta bort firgstank dr det risk att
mar fi en metallbeliganing pd glaset, som ar mopcket swir att ta bort och det blir alltic
flackar efter rengdtingen.
Tips/&tgard
Angeiinstrukdioner fir rengéring av ligemissions glas att metallskarpa inte fir anvindas.
Vid ommilning av fonster dér ligemissionsglas anvinds som erkelglas att firg o d tas bott
omedslbart frin glaset, s3 att metallskrapa, rakblad & dinte behéver anvindas Betraffands
ligemissionsglas se sirekilda tips.
Tipsredaktar: Hans Hilsson; HY Byggteam AR
Referens:
s e o =
=il | Document: Done Gh A SRS
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Figur 43 Presentation av, frin databas, genererat tips.

10.4.3 Problemst &éningar

| en databasimplementation & det vissa funktioner som maste specialbehandlas.

WAIS-sokning Mgjligheten att stka efter dokument som liknar ett angivet
dokument

Indexering av l&nga databasfalt ~ Enklare databashanterare som t ex MS Access kan inte
indexera langre databasfalt for fritextsokning pa ett effektivt

Sortering av tréffar For att hjalpa anvandaren bor soksystemet sorterade
matchande dokumenten s att de traffar som bést matchar
sokvillkoren presenteras forst

Reevansfeedback Information till anvandaren om hur vél ett dokument matchar

Dessa funktioner finns implementerade i manga vanliga sokmotorer for webbservrar, men kan kréva
specialdsningar nér man arbetar med databaser.

Ett enkelt sitt att kringgé problemen &r att |&ta en konventionell sskmotor gaigenom alla sidor som
databasen kan generera for att pa s sétt skapa ett index Gver databasens innehéll. Databasstkningen
kan sedan kombineras med sbokmotorn for bésta resultat.

Det finns dock mer avancerade sbkmotorer som kan indexera allt frén textdokument till databaser och
sedan presentera ett enhetligt sbkgranssnitt. Exempel pa en sddan sokmotor ar Texis fran
Thunderstone Data Services (http://www.thunderstone.com).

10.4.4 ASP-skript

Har f6ljer de ASP-skript som vi anvant for var testimplementation:
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vi sal i sta. asp

Set Conn = Server. Creat eObj ect (" ADODB. Connecti on")
Conn. Open "DRI VER={ M crosoft Access Driver (*.ndb)}; DBQ=c:\inetpub\ SERFI N. ndb"
Queryl = "SELECT * FROMti ps"
if Request.form("area")<>"" then
Queryl = Queryl & " AND WHERE " & Request.forn{"area") & " LIKE'% &
Request . form("sokord") & "%"

el se
Queryl = Queryl & " WHERE titel LIKE '% & Request.form("sokord") & "%"
Queryl = Queryl & " OR sokord LIKE '% & Request.form("sokord") & "%"
Queryl = Queryl & " OR bakgrund LIKE '% & Request.forn("sokord") & "%"
Queryl = Queryl & " OR tips LIKE'% & Request.form("sokord") & "% "
Queryl = Queryl & " OR redaktor LIKE '% & Request.forn("sokord") & "%"
end if
Set Result = Conn. Execut e(Queryl)
%
<HTM.>
<HEAD>
<TI TLE>SERFI N - ASPtest</TI TLE>
</ HEAD>
<BODY BGCOLOR="WHI TE" >
<CENTER>

<TABLE W DTH="500"><TR><TD VALI| GN="TOP" >
<FORM METHOD="POST" ACTI ON="vi sal i sta. asp">
<TABLE ALI G\N="RI GHT" ><TR>
<TD>
<SELECT NAME="area">
<OPTI ON VALUE="">Fritext soOkning
<OPTI ON VALUE="nr " >Ti psnunmer
<OPTI ON VALUE="titel ">Titel
<OPTI ON VALUE="bakgr und" >Bakgr und
<OPTI ON VALUE="ti ps">Ti ps/ At gard
<OPTI ON VALUE="r edakt or " >Redakt or
</ SELECT>
</ TD>
<TD><I NPUT TYPE="TEXT" NAME="sokord" S| ZE="10"></TD>
<TD><I NPUT TYPE="SUBM T" VALUE="Ski cka"></ TD>
</ TR></ TABLE>
</ FORW>
<FONT SI ZE=+3 FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca" >SERFI N</ FONT>
<p>
<HR NOHADE>
<p>
<TABLE BORDER="0">
<%
Do Wile Not Result.EOF
%
<TR>
<TD VALI GN="TOP">Ti ps nr </ TD>
<TD VALI GN="TOP" ><%Resul t ("nr") %</ TD>
<TD VALI GN="TOP" ><A
HREF="vi sati ps. asp?nr =<%Resul t ("nr") %" ><%Resul t ("titel ") %</ A></ TD>
</ TR>
<%
Resul t . Movenext
| oop
%
</ TABLE>
<p>
<HR NOHADE>
<p>
</ TABLE>
</ CENTER>
</ BODY>
</ HTM.>
<% Conn. Cl ose %

Set Conn = Server. Creat eObj ect (" ADODB. Connecti on")
Conn. Open "DRI VER={M crosoft Access Driver (*.ndb)}; DBQ=c:\inetpub\ SERFI N. ndb"
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Queryl = "SELECT * FROM tips WHERE nr =" & Request("nr")
Set Result = Conn. Execut e(Queryl)
%
<HTM_>
<HEAD>
<TI TLE>SERFI N - ASPt est </ Tl TLE>
</ HEAD>
<BODY BGCOLOR=WH TE>
<CENTER>
<TABLE W DTH="500"><TR><TD VALI GN="TOP" >
<%Request.fornm("nr") %
<FORM METHOD="POST" ACTI ON="vi sal i sta. asp">
<TABLE ALI GN="RI GHT" ><TR>
<TD>
<SELECT NAME="area">
<OPTI ON VALUE="">Fritext soOkning
<OPTI ON VALUE="nr " >Ti psnunmer
<OPTI ON VALUE="titel ">Titel
<OPTI ON VALUE="bakgr und" >Bakgr und
<OPTI ON VALUE="ti ps">Ti ps/ At gard
<OPTI ON VALUE="r edakt or " >Redakt or
</ SELECT>
</ TD>
<TD><I NPUT TYPE="TEXT" NAME="sokord" SIZE="10"></TD>
<TD><I NPUT TYPE="SUBM T" VALUE="Ski cka"></TD>
</ TR></ TABLE>

</ FORW>
<FONT SI ZE="+3" FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca" >SERFI N</ FONT>
<pP>
<HR NOHADE>
<pP>
<% Request.fornm("nr") %
<%
if NOT Result.ECF then
%
<pP>

Tips nr: <%Result("nr")%<BR>
<FONT S| ZE="+2" FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca"><%Resul t ("titel ") %</ FONT>
<HR NOHADE>
<FONT Sl ZE="+1" FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca">Bakgr und</ FONT>
<p>
<%Resul t ("bakgrund") %
<p>
<FONT Sl ZE="+1" FACE="Verdana, Ari al , Hel veti ca">Ti ps/ At gar d</ FONT>
<p>
<% Result("tips")%
<p>
<HR NOHADE>
<p>
Ti psredakt 6r: <% Resul t ("redaktor") %<BR>
Ref erens: <% Result("referens")%<BR>
Kod: <% Result("kod") %<BR>
Sokord: <% Resul t ("sokord") %<BR>
Datum <% Result ("datun')%<BR>
Revi derat: <% Result("reviderat")%<BR>
<%
End if
%
<p>
<HR NOHADE>
<p>
</ TABLE>
</ CENTER>
</ BODY>
</ HTM.>
<% Conn. Cl ose %

10.5 Utokade prenumerationstjanster

SERFIN:s prenumerationstjanst gor det mojligt att sprida informationen aktivt till anvandarna. Det
finnsidag fleratekniker, s. k. push-tekniker, som kan anvéndas for att effektivisera denna spridning,



10.7 Ovriga projekt

Det under SERFIN 1 foredagna projektet Forvaltarforum, FFORUM, (en andagstavia fér
forvaltningssidan) har utvecklatsi ett separat BFR-projekt. KBS.Media Lab har deltagit i de inledande
delarna av FFORUM med ideer till metoder och fromer for struktur- och grénssnittsutveckling vilka
endast delvis anammats. Forvaltarforum projektet finns redovisat i (Alzén, 1998), (Bruzelius, 1998),
(Kollerbauer, 1998) och (Norman, 1998). En &ersamordning av projekten bor liggai nastafasi
utvecklingen av SERFIN.
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Bilaga A: Samanstallning av angelagna omraden

Prioriteringdlista.

Utgangspunkt for de tips som utarbetats for att testa férslagna datasystem har varit den
prioriteringslista som uppréttades i forstudien och dvriga aktuella erfarenheter som tillkommit under
projektets gang. FOr nérvarande finns uppslag for 200-300 tips att inforai erfarenhetshanken efter den
utarbetade strukturen, se

Bilaga C: Intips - Forteckning. Beakta att under varje rubrik i bilaga A, kan finnas uppslag till flera
olikatips.
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Bilaga B: Tips pa SERFIN
Tips i SERFIN per den 1999-01-01

BEKLADNADSSYSTEM FOR TRAFONSTER
BORTTAGNING AV FARG PA FONSTERKARMAR AV TRA

BORTTAGNING AV GLASNINGSSKENOR | FONSTER OCH FONSTER DORRAR

BULTGANGJARN TILL FONSTER

BYTE TILL LAGEMISSIONSGLAS

FONSTERBLECK TILL BEKLADNADSSYSTEM

GLASNINGLISTER TILL TRAFONSTER

JUSTERING AV TRAFONSTER - TOLERANSER FORE OMMALNING
KOPPELBESLAG TILL FONSTER

LUTNING HOS FONSTERBLECK

MONTERING AV INSTICKSKARMAR

MALNING AV BAGAR TILL KOPPLADE FONSTER

MARKNING AV FORSEGLADE RUTOR (ISOLERRUTOR)
MARKNING AV LAGEMISSIONSGLAS

OMKITTNING AV FONSTER

PLACERING AV LAGEMISSIONSGLAS | FONSTERKONSTRUKTIONER
RENGORING AV LAGEMISSIONSGLAS

SKIKTNING HOS TATSKIKTSPAPP

SMORJNING AV BESLAG

TATLISTER MELLAN BAGAR

UTBYTESBAGAR AV METALL TILL TRAFONSTER

VAL AV TATLIST - TILL FONSTER

ATGARDER PA YTTERBAGAR AV ALUMINIUM

78



Serfin: Skadeférebyggande erfarenhetsaterforing — Forvaltning

Bilaga C: Intips - Forteckning

A

ANSLUTNING TAKBRUNNAR - BITUMINOSA TATSKIKTSMATERIAL
ASFALTERADE PLATTAK - ATGARDER

APP - VIDHAFTNING MOT UNDERLAGET

- SKARVHALLFASTHET

AVFARGNING AV PUTSADE FASADER

AVVATTNING AV VARMA OCH KALLA TAK - REGIONALA SKILLNADER
AVVAXLINGAR OVER NYA OPPNINGAR | TEGELFASADER

B

BESTANDIGHET HOS POLY MERMODIFIERADE (SBS) TATSKIKT

BITUMENPRODUKTER

- IDENTIFIERING AV MATERIAL

- VAD HANDER VID BRAND & BRANDSPRIDNING.

BESTANDIGHET HOS DETALJLOSNINGAR - TATSKIKT PA YTTERTAK

BEKLADNADSSY STEM FOR TRAFONSTER

- UTBYTESBAGAR OCH KARMBEKLADNADER AV STRANGPRESSADE
METALLPROFILER

- UTBYTESBAGAR AV STRANGPRESSADE PROFILER OCH KARMBEKLADNAD AV PLAT

- BEKLADNADSBAGE OCH KARMBEKLADNAD AV STRANGPRESSADE
METALLPROFILER

- BEKLADNADSBAGE AV STRANGPRESSADE METALLPROFILER OCH
KARMBEKLADNAD AV PLAT

- BEKLADNADSPROFILER AV PLAT

BYTE AV ROTSKADADE DELAR | TRAFONSTER

BESLAG - FONSTER - KOPPELBESLAG

BESLAG - FONSTER - FONSTERBLECK - DROPPBLECK

BESLAG - FONSTER - SAKERHETSBESLAG - GLASNINGSSKENOR

BESLAG - FONSTER - BARNSAKERHET - BORTTAGNING AV GLASNINGSSKENOR AV
ALUMINIUM - STANGNINGSBESLAG FONSTERLAS VRED SPANJOLETTER

BESLAG - FONSTER - LYFTBESLAG - GLIDBLECK BESLAG - FONSTER - SMORJINING AV
BESLAG

BESLAG - FONSTER - BARGANGJARN

BORTTAGNING AV LATEXFARG

BORTTAGNING AV LINOLJEFARG - KALLSORTERING

BYTE AV SKADADE DELAR AV TRAFASADER

BYGGNADSSMIDE | ALDRE BY GGNADER

D

DIKTNINGSMATERIAL - FUKTUPPTAGNING - UTTORKNING - MOGELBEN GENHET
DAMMBINDNING AV BETONGGOLYV

DAMMBINDNING -MINERALULL

DAMMFILTERLISTER TILL FONSTER

DETALJLOSNINGAR VID OMTADKNING AV PAPPTAK MED PAPP

TAKDUK

E
ENTRIDORRAR, PORTAR - RENOVERING OCH BYTE.
ELSLUTBLECK O D | ENTRIPORTAR

F

FORENKLING AV PLATARBETEN | SAMBAND MED OMTADKNING AV YTTERTAK
- PAPPTAK

- TEGELTAK

- BETONGTAKPANNOR
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M

MARKERING AV GANGBANESTRAK

MIGRERINGSSPARRAR/SKILJESKIKT BRANNS BORT VID VARMLUFTSSVETSNING
MINERALULL SOM UNDERLAG FOR GANGBANESTRAK PA YTTERTAK
MICROBLASTRING AV FASADER

MIGRERINGSSPARRAR FOR TAKDUK AV PVC
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MONTERING AV SKYLTAR, MARKISER O D
MARKNING AV ISOLERRUTOR

N
NYA KANTSKONINGAR | BEFINTLIGA KONSTRUKTIONER

o

OARMERAD TAKDUK - UTMATTNING
OMKITTNING/OMFOGNING

OMLAGGNING AV TATSKIKT

INOMHUS | VATA UTRYMMEN

OMFOGNING AV

INVANDIGA ROREL SEFOGAR

OMFOGNING AV GOLVBELAGGNINGAR AV FOGPLATTOR
OMFOGNING AV RORELSEFOGAR | FASADER
OMFOGNING AV TEGELFASADER

OMTADKNING AV PLATTAK MED

- TEGEL - PAPP - DETALJER - TAKDUK - DETALJER

5]
PIVAHANGDA FONSTER - BESLAGNING - BYTE - OMTATNING
PLATSBYGGDA TATSKIKT - MASSOR PA BEF. PAPPTACKNING.

PLAST - IDENTIFIERING AV MATERIAL

PUTSKOMPLETTERINGAR UTOMHUS

PLYWOOD SOM UNDERLAGSTAK - FUKTUPPTAGNING, UPPTORKNING
PLATARBETEN | PUTSADE FASADER

PLATARBETEN | TEGELFASADER

PLATARBETEN | SAMBAND MED OMTADKNING AV PAPPTAK

PUTS - RIVNING -DTERVINNING

PCB

PVC - ERSATTNINGSPRODUKTER

R

REPARATIONSMETODER - VINTERTID RORELSEFOGAR | KLINKER OCH MOSAIKGOLV
-FORSTARKNINGSATGARDER

REPARATION AV BETONGGOLYV

REPARATION AV ASFALTMASSEGOLYV

RENGORING AV LAGEMISSIONSGLAS - REPKANSLIGHET

ROSTSPRANGNINGAR - BETONGFASADER

S

SIALVRENSANDE SILAR TILL STUPROR

SKORSTENAR AV CORTENPLAT - KORROSIONSSKADOR
SLIPNING OCH UPPFRASCHNING AV NATURSTENSGOLV
SKILJESKIKT FOR TAKADUKAR

SOLAVSKARMNING - GLAS - MARKISER - UTANPDLIGGANDE PERSIENNER -
MELLANGLASPERSIENNER - ROLLIENER - GARDIENNER - FOLIERING AV GLAS -
FASTA SKARMAR

T
TAKPLATSMALNING

TAKMASSOR

TEGELFASADER MED TRYCKTA FOGAR

TEGELFASADER MED OPPNA FOGAR

TRANSPORTSTRAK PA TAK MED MJUK ISOLERING SOM UNDERLAG
TOPPFORSEGLING ISOLERRUTOR - SKALMALNING, MOGELANGREPP
TRYCKIMPREGNERAT VIRKE - LUKT

TATSKIKT | TERRASSBIALKLAG
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Bilaga D: Beskrivningsnytt 971230

BESKRIVNINGSNYTT FRAN FORVALTARE
Hus

ARBETSMATERIAL ( FAR EJABEROPAS)
Inledning

"Projekteringsnytt fran forvaltare" arett exempel pa praktisk tillampning av de
tips(Serfintips) som utarbetats iBFR:projektet Serfin

" Skadef 6rebyggandeerfarenhetséterforing - forvaltning'”.

Innehallet i Serfintips ar framtaget med ledning averfarenheter fran fastighetsférvaltningen och
utarbetats i samarbete med representanter for Akademiska Hus, Vasakronan AB, Hantverks-

och industribyggen i Stockholm (HIBY), Postfastigheter, Statens Fastighetsverk,
Familjebostéader, Skandia Fastigheter.

"Projekteringsnytt fran forvaltare" vander sig till alla dem som arbetar inom projekterings-,
upphandlings-, produktions- ochférvaltningsskedena.

Texterna knyter an till HusAMA 98 med rad och anvisningar men aterfinns inte dar.

Underlag for texternafinnsi de Serfintips som utarbetats.Hanvisning till tipsen finns
I texten.

Forslag till beskrivningstexter har full spaltbredd.Radtexterna ar indragna. Beakta att foreslagna

beskrivningstexter argenerella och kan behdva andras t ex med anledning av
upphandlingsform. Kontrollera att foreslagna beskrivningstexter passar i detenskilda objektet

| "projekteringsnytt fran forvaltare" anvandsbegreppen "ange" och "redovisa" i olika
sammanhang. Med dessa uttryck avses att aktuellt utférande e d skall redovisas i handlingarna.

Figurerna i "projekteringsnytt fran forvaltare" ar principiella och inte skalenliga.

Hans Nilsson
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Limmade isolerrutor med aldre tillverkning n 1972 skallké&llsorteras for

BED RIVNING
BED.7 Rivning av hus
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JS

JSE

JT

JT-5

JT-.521

SKIKT AVASFALT, DUK, FOLIE, PLAT,OVERLAGGSPLATTOR MM

SKIKT AV ASFALT, DUK, FOLIE M M IBYGGNAD

VATTENTATA SKIKT AV ASFALT, DUK, FOLIE M M | BYGGNAD

MATERIAL- OCH VARUFORESKRIFTER

Byagpapp

Beakta risken med att tatskiktspapp kan ha tendens Tips 299
till skiktning/spjélkning.

Asfalttatskikt

Asfalttatskikt far inte spjalkas vidbarare. Tips 299

TAKTACKNINGAR, VAGGBEKLADNADER, KOMPLETTERINGAR M M AV
PLAN PLAT I BYGGNAD

Kompletteringar av plan plat tillyttervdggar, murar m m

Fonsterbleck Tips 98

For att fa battre fall for befintliga fonsterbleck,undersék majligheten
att riva delar av brostningen t ex tegelskift eller dylikt.

Rivning anges under BED med tillhérande underrubriker.

Nytt fonsterbleck maste monteras.

Vid val av fargbelagd plat beakta ojamntunder- Tips 287
hallsbehov. Valj om majligt samma ytbelaggning
som pa bekladnadsprofiler. Se NCB.17.
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KH SKIKT AV GLASSKIVOR

UTFORANDEFORESKRIFTER

Glasning av enkla rutor

Glasning med Kitt eller fogmassa.

Vid glasning med fogmassa som krymper vid hardning skall paféras konvex.
Kittfog skall efterslatas.Fardig fog skall vara plan och fri fran blasor.

Tips 122
Borttagning av glasningslister - glasningsskenor av Tips 199
aluminium
KHH.1 Skikt av forseglade rutor Tips 290

MATERIAL- OCH VARUFORESKRIFTER
Maérkning

Distansram till férseglade rutor(isolerrutor) skall vara markta med uppgifter om:
- Tillverkare.
- Glastyp och tjocklek hosyttre, mellan respektive innerglas.
- Dimension padistansram/ar.
- Glasmatt(BxH).
- Montageriktning.
- Tillverkningsar och manad.
- Brandklass.
- Ljudklass.
- Eventuell gasfylinad.
- P-mérkning.
UTFORANDEFORESKRIFTER
Rutorna skall monteras sd att markningen ar lasbarinifrdn och placerad pa rutans

nedre kant. Alternativt utfors mérkning pé bagen medklisterlappar som &r
tillverkade av bestandigt material som talrengéringsmedel o d.

KHI.2 Skikt av lagemissionsglas Tips 291

Vid val avlagemissionsglas beakta att glas med olikabelaggningar inte bor

férekomma i ett och samma objekt. Tips 305

hardade lagemissionsglas skall vara medhardbelaggning(pyrolysbelagda)
Tips 305

lagemissionsglas skall placeras i sasmma lage utifransett i fonster, fénsterdérrar
Tips130

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Markning Tips 291

Hardbelagda(pyrolysbelagda) lagemissionsglas skall markas meduppgift om
- Tillverkare/Fabrikat

- Beldggning

- Tjocklek

UTFORANDEFORESKRIFTER

Markning avlagemissionsglas skall utféras pa glasets belagda sida ochplaceras i

Ange placering ochmontageriktning for lagemissionsglas. Tips 130
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L PUTS, MALNING, SKYDDSBELAGGNINGAR,

SKYDDSIMPREGNERINGAR MM

LC MALNING
LCS MALNING AV BYGGNAD

UTFORANDEFORESKIFTER
Oppen laga,varmluft eller metod som ger gnistbildning
far inte anvandas vidborttagning av farg o d pa karmar.

Malning av portar,ddrrar, fonster, inredningar m m

Vid malning avbagars karmsida skall kopplade bagar vara
vridna isar.

Tips272

Tips 303
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NSC
NSC.1

KOMPLETTERINGAR AV SAKVARORM M

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Yt- och skyddsbehandlingar

Elektrostatisk pulverlackeradaluminium

Fargskiktet skallha en tjocklek 60>80 m. Tips

KOMPLETTERINGAR TILL VAGGOPPNINGAR

Fonster, fonsterdorrar, fonsterpartier, vaggpartier od

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Koppelbeslag Tips 183

Ange om befintligakoppelbeslag skall bytas.
Ange om delar av koppelbeslag skall bytas.

Tatlister mellanbage och karm Tips 177
Tatlister skall vara avsilikongummi och uppfylla fordringarna enligt SS 36 71 10.
Slanglisterskall vara invandigt talkade eller vara férsedda med rillor sd att listen

inteklistrar ihop vid sammanpressning. Silikonlister skall vara eftervulkade ica
250°C och ha en densitet av minst 1,15 kg/m3 (skumdensitet) ochhardhet ca

Ange typ av tétlist.Valj i forsta hand lister med P-profil.

Tips 178
Ange typ, material, dimension.
UTFORANDEFORESKRIFTER
Beslagning
Smorjning
Tips 176

Till smérjning av beslagskall anvéndas vattenfritt mineralsmaorjmedel eller
syntetisk smorjfett. Beslag skall vara rengjorda fore smorjning. Smorjning
avspanjoletter omfattar dven spanjoletters fonsterbroms.
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Glasningslister

Glasningslister itrabagar skall vara av tra. )
Tips300



nssida
sténgningssida
Oversida
undersida (utan glidbleck)

dock sammanlagt hogst 7 mmfér matt i horisontalled

respektive vertikalled.

Mellan bagar

>2mm
>3 mm
>2mm
>3 mm

1,5- mm
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NSC.117

NSC.1711

NSC.1712

Renoveringssystem med bekléddnadsprofiler for fonsteroch fonsterdorrar av tra
Tips 301

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Malningsbehandladaluminium

Vélj sammabehandling pa fonsterbleck och andra Tips 287
anslutande platar sompa bekladnadsprofilerna.

UTFORANDEFORESKRIFTER
Provmontage

Ange om provmontageskall utforas. )
Tips 301

Renoveringssystem med utb_ytesbéqe och karmbekladnad
avstrangpressademetallprofiler for fonster och fénsterdorrar av tra

Utbytesbagar skallha samma dagbagbredd och dagbaghaojd som befintliga
Tips 302

Ange om utbytesbagar skallha samma bagdjup och
bagtjocklek som befintliga bagar som rivs.

Renoveringssystem rged utbytesbdge av strangpressademetallprofiler och
karmbekladnad avplat for fonster och fonsterdorrar av tra

dagbagbredd och dagbaghojd som befintliga
Tips 302

Ange om utbytesbagar skallha samma bagdjup och
bagtjocklek som befintliga bagar som rivs.
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NSC.2

Dorrar, dorrpartier, portar, vaggluckor o d

MATERIAL- OCHVARUFORESKRIFTER

Beslagning

Forstarkningsplatar/gangforstarkningar skall utforasfor infastning av beslag i
dorrar, dorrpartier, portar, vaggluckor o d av metall.

Elslutbleck

Dorrblad och karmar skallvara forsedda med tomror forsedda med dragtrad

Toleranser

spel mellan laskolvoch elslutbleck skall vara 0,5 - 1,5 mm springamellan karm och
dorrblad pa stangningssidan respektive mellan dorrblad vid pardérr 3 + 1 mm.

Tatlister mellan blad och karm Tips177
Tatlister skall vara av silikongummi och uppfylla fordringarna enligt SS 3671 10.
Slanglister skall vara invandigt talkade eller vara forseddamed rillor sd att listen

inte klistrar ihop vid sammanpressning. Silikonlister skallvara eftervulkade i ca
250°C och ha en densitet av minst 1,15 kg/m3(skumdensitet) och hardhet ca

Ange typ avtéatlist. Beakta att tatlister for montering i spar kan varasvara att
ersatta. Vid omtatning maste spar rensas upp for montage avtatlister.

Beslagning

Smorjning Tios 176
Ips

Tillsmorjning av beslag skall anvéndas vattenfritt mineralsmoérjmedeleller
syntetisk smorjfett. Beslag skall vara rengjorda fére smorjning.
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Tips177
Tatlister avsilikon skall limmas. Limning skall utforas med for andamaletavsett
silikonlimsom laggs i en ca 2 mm strang. Listerna skall ha samma langdsom
falsen. Dimension skall valjas efter springans storlek.
Listerna skalltéta vid den minsta och den storsta springan utan att for
stortstangningstryck uppstar. Detta innebar att olika listdimensioner vidbehov

Underlag for limning av tatlister skall rensas och vid limning varatorrt och rent.

Tips 178

Ange moneringav tatlister mellan bagar (sjalvhaftande, kramling,kardborreband)
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Bilaga E: Excite for Web Servers 1.1

Introduktion

Excite for Webbservers sokmotor &r en fritextssokmotor for UNIX. Sokmotorn kan laddas hem frén
Excites webbsidor utan kostnad. (http://www.excite.com)

Fritext Man kan stka pa alla ord som finns pa den specificerade webbstrukturen.

Inkludering/Exkludering  Ett *’ framfor ett sokord tolkas som att ordet maste finnas pa sidan. Ett
"2 framfor ett sokord tolkas som att ordet inte fér finnas pa sidan.

Booleska operatorer Sokorden kan kombineras med AND, OR, NOT och parenteser.
Sokningen tak AND (tréa OR plét) "letar efter sidor som handlar om

WAIS Wide Area Information Search, dvs. mojlighet att frén en soktréff soka pa
liknande sidor.

Kontextsokning Excite klassificerar sidor efter vissa amnen och omraden, vilket sedan
anvands vid sokningar. Klassificeringen sker automatiskt vid
indexeringen.

Sammanfattning Varje soktraff beskrivs med en sammanfattning av sidan, som producerats

automatiskt vid indexeringen. Det finns en enkel och en avancerad
summeringsmetod. Finns det en metabeskrivning om innehéllet pa
webbsidan anvands denna istéllet.

Relevansuppskattning Till varje soktréff anges &ven en relevansuppskattning (1-100%) som ett
matt p& hur bra sidan matchar sokningen.

Excite arbetar béttre ju fler ord man skriver in i sbkningen

Installation

EWS kan hamtas utan kostnad pa Excite (http://www.excite.com/navigate/) och finns for foljande
plattformar:

SunOS

SGI IRIX 5.3
Linux
Solaris 2.4
Solaris x86
BSDI 2.0
HP-UX 9.05

En Windows NT version & under utveckling.

Né&r man packat upp och startat installationsprogrammet skéter Excite helainstallationen gélv.

Administration

Sokmotorn administreras med undantag for automatisk indexering helt och hallet Gver webben.
Indexering kan startas fran administrationssidan eller genom ett skalkommando. Det senare anvands
for automatiserad omindexering genom anrop i serverns crontabfil. | denna fil kan man schemalégga
processer for regel bundna exekveringar, tex. back up, indexeringar, systemtester.

Excite webbserver kan konfigureras och administreras med ett avancerat webbgranssnittet
(http://din.server.com/cgi-bin/AT-admin.cqi). Via dettainterface kan man skapa nya sbkméangder,
generera soksidor, indexera sokméangder och |&sainformation om EWSi allméanhet och pa den
aktuella servern.
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For att fatillgang till granssnittet maste man forst ange administrations dsenord), se figur E1.

3 Password Required - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

ld e Al d il g

4 w‘ " Bonkmarks J‘ (R it/ il kst th sedngi-bindAT -adrmin. ol j

excite for web servers !
administration

Password Required

Access restricted for AT-admin cgi.

Enter password here: I***** OKl

Confused? Try the online help. Or click on any hyper-links for defimtions.

Thsse scrpis and s are copyrigtet Excits, Inc., © 1996

=il | Document: Dane EER R

KBS-Media Lab01998

Figur E1. EWS webbgrénssnitt

For att kunna utfor en sokning maste man forst specificera en sokméangd (collection), indexera denna
mangd och sedan generera en soksida. Indexeringen bor sedan uppdaterasi takt med att innehéllet pa

En sokmangd innehaller specifikationer om vilka kataloger och filer som skall indexseras och
eventuellafilfilter. Man kan specificera olika sokmangder med olikainnehdll och installningar pa
samma server. Sokmangderna administreras fran separata sidor i granssnittet som &r tillgangligt fran
alalnternetuppkopplade datorer.

Webbgranssnittet & mycket trevligt och 1&tt att arbeta med. Allafunktioner kénns naturliga och
tydliga.

Administrationssida
Viaadministrationssidan, se figur E10, kommer man &t alla funktioner och egenskaper for EWS:

Existing collections Lankar till de existerande sbkméngdernas administrationssidor

New collection Skapa en ny sokmangd

New administrationpassword  Bytaltsenord fér administrationsgranssnittet

Support information Kontakta EWS support, EWS kan &ven generera information om
sig gav som man kan bifoga en forfrégan

Configure URL mappings Installningar for virtuella servrar och kataloger

Automation information Information hur man automatiserar indexeringen av sbtkméangderna

EWS News Lank till EWS egna sidor
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- Excite for Web Servers Administration - Netscape

File Edt “iew Go Communicator Help

id e AV €S & § g

M qu.t'Bokaarks \gg Netslte:Ihtlp:.-’.-"mllvus.kstr It g2/ cgi-bin/a.T -admin.col j

excite for web servers ’
administration

E=isting Document Collections

merkurius -- Index built. Search page avalable
serfintips -- Index built. Search page avalable
dictionary -- Index built. Search page available.

New Collection

Enter a narme for a new collection: |

Create Mew Collection |

Support Information

Create Support Information Click here to provide Excite with support
information

New Password

Passward | Change the password uzed to access this page

=
=il |Document; Done E = e
KBS-Media LabO1998

Figur E2 EWS Administrations sida

Sokmangdsadministration
Padennasida, se figur E3, administrerar man den aktuella sskmangden. Féljande funktioner finns:

Status Information fran den senaste indexeringen, datum, status och
storlek pa indexeringsmangden

Search page Lank till den genererade soksidan for sbkméngden

Configure Installningar for sbkmangd, specificering av filer och kataloger,
filter, summeringsmetod och kontaktadress

Index Aktiveraindexering for sokmangden

Gener ate searchpage Generera en ny standardsoksida for méngden

Search SOk direkt i mangden

View logs Information om senaste indexeringen, fil for fil

Remove Tabort sbkmangden
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EWS & fri programvara vilket gor att den direkt gar att hamta hem for utprovning.

Vi har 6vervagt for- och nackdelar och kommit fram till att Excite &nda & mycket intressant for
SERFIN och liknande webbplatser.
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Bilaga F: WWWBoard

WWWBoard &r skapad av Matthew M. Wright och fér anvandas och modifieras fritt. Skriptet kan
hamtas kostnadsfritt pd Matt 's Script Archive (http://www.worl dwidemart.com/scripts/). Se figur F1.

Har foljer en teknisk beskrivning av anvéndning och konfigurering av WWWBoardskriptet.

Introduktion
WWWBoard &r ett CGI-skript skrivet i Perl och skapar en anslagstavla eller diskussionsgrupp pa
webben.

Till WWWBoard finns &ven ett skript for att administrera ansagstavlian. Med detta skript kan en
utsedd administrator enkelt ta bort artiklar genom ett webbgranssnitt. Administratéren verifierar ala

Serfins dppna debatt

[Skiv inlizz] [4dministrers]
* Lamellparkett - Patrik Higgstrand 17: 12: 45 982148 (2)

# Fe: Lamellparkett - Hans Nilsson JO: 14 38 08505 (1)

#+ Fe: Lamellparkett - Forvaltardagarna 74 08 02 25524 (0)
# Plasthelazd plit - Patrik Higgetrand 157145 83127 (1)

# Fe: Plasthelszd plit - Hans Nilsson [5: 5156 88203 ()
# Salt ibetong?! - Pairik Higgstrand 14 5547 98171 (1)

* Fe: St ibetons?! - Hans Nileson HN Byggteam AB 09 12: 45 08705 ()
® Hammfteslazsdisussionen flrttad - fredrik 14: 19 55 971210 (0)

Skriv et inlagg!

Hamm: |

E-post: |

Fribrik: |

IL___

Ieddelande:

[]

Evventu=ll TRL:

| |
TIRL titel: | |
| |

Evrentusll bild TEL:

Posta inligg I Reset I
KBS-Media Lab01998

Figur F1  WWWBoard pa SERFIN

Skriptet utgér frén en huvudsida déar allainlagg &r listade med rubrik, avsandare och datum.
Kommentarer listas en bit in pa raden for att skilja ut olika diskussionstrédar. Fran forstasidan kan
man direkt & upp en artikel eler skrivaen ny. Frén varje artikel kan man navigeratill huvudsidan,
andraartiklar i samma diskussionstrad eller skrivain en ny kommentar. Figur F2 visar lankstrukturen
for en andagstavia med fyra artiklar. Artikel 2 & en kommentar till artikel 1 och artikel 3 & en
kommentar till artikel 2.
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Huvudsida P Artikel 1
Artikel 1 Artikel 2
Artikel 2 Artikel 3 :_
Artikel 3 >l
Artikel 4
| Artikel 2
Artikel 1
Artikel 3 t
| Artikel 3
Artikel 1 |
Artikel 2
| Artikel 4

KBS-Media LabO1998

Figur F2 Exempel pa lankstruktur

Skriptet anvander sig av foljande filer och kataloger:

wwwboar d. ht i Huvudsida som innehdller en lista pa allainlagg och formular for att
skrivain en ny artikel.

dat a. t xt Fil som innehdller administratérensid och |Gsenord

faqg. ht m Hjéalpfil, som enkelt kan bytas ut eller kompletteras ndr man modifierar
sKriptet.

nessages Artikelkatalog dar allanyaartiklar sparas

wwboar d. pl Huvudskriptet

wwwadni n. pl Administrationsskriptet

Filnamnen kan &ndras men motsvarande andringar maste forasin i skriptet.

Skriptfilerna placerasi Webbserverns cgi-bin-katalog medan de andra filernalaggs nagonstansi
webbstrukturen, foretrédesvisi en egen katalog.

Funktion
WWWBoard har féljande funktioner

Ny artikel

Né&r man skriver en ny artikdl till anslagstavian kan man ange namn, e-post, rubrik, meddelande,
eventuell URL, titel pA URL och eventuell bild-URL. Meddelandeféltet & det enda obligatoriska
faltet. Artikeln sparas sedan som en HTML-fil i artikelkatalogen och listan p& huvudsidan uppdateras.

Kommentera

Man kan kommentera alla artiklar pé andagstavian. Kommentarerna lagras som enskilda artiklar i
artikelkatalogen. Artikellistan pa huvudsidan uppdateras liksom filen fér den artikel man
kommenterade.

Administration

Administrations-skriptet installeras och konfigureras tillsammans med WWWBoard-skriptet. Med
hjap av detta skript kan man radera enskilda artiklar eller hela diskussionstrédar. For att bekréfta
inistratéren uppge id och lésenord, se figur F3.
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Administrationsskriptet kan &ven anvéndas for att andraid och |6senord for administratoren.

anidea oF what the threads

Remove Messages From WWWBoard

Select below to remove those postings you wish to remove. Checking the Input Box on the left will remove the whole thread
while checking the Input Box on the right to remove just that pesting,

These messages have been left unsorted, so that you can see the order in which they appear in the page. This will give you

look like and 15 often more helpfil than the sorted method.

[Remawe ] [ Remove by Date ] [ Remove by Author ] [ Remove by Message Number ] [ Serfins Sppna debattforum ]

Username: -- Password:
Post# |Thread |Single Subject Author Date
1 | o Lamellparkett Patrik Haggstrand 17:12:45 982138
13 | o Re: Lamellparkett Hans MNilsson 10:14:38 98305
4 | o Fe: Lamellparkett Forvaltardagara 14:08:02 98324
9 | o Plastbelagd plét Patrik Haggstrand 15:11:43 38127
10 | o Re: Plastbelagd plét Hans Milsson 13:51:56 98202
H o o Salti betong?! Patrik Hagpstrand 143547 98121
12 | o Re: Salt 1 betong?! Hans Nilsson HIT Byggteam AB |09:12:48 98305
7 o o Mamnforslagsdiskussionen flyttad |fredric 14:15:33 971210
Remove Messages | Reset |
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Figur F3 WWWBoard administration

Konfigurering

#!/usr/ | ocal /bin/perl

Version 2.0 ALPHA 2

#

$basedir

$fagfile = "fag. htm ";

$ext = "htnml";

Done

= "/path/to/ wwmboard";
$baseur|l = "http://your.host.xxx/ wwmboard";
= "http://your. host.xx/cgi - bi n/wwboard. pl ";

$cgi _url

$mesgdir = "nmessages”;
$datafile = "data.txt";
$mesgfile = "wwboard.

htm™;

$title = "WWBoard Version 2.0 Test";

# WNABoar d #
# Copyright 1996 Matt Wi ght mat t w@wr | dwi demart. com #
# Created 10/21/95 Last Modified 11/25/95 #
# Scripts Archive at: http://ww. wor | dwi demart. conm scri pts/ #
# COPYRI GHT NOTI CE #
# Copyright 1996 Matthew M Wight Al Rights Reserved. #
# #
# WMW\Board may be used and nodified free of charge by anyone so |ong as #
# this copyright notice and the comments above remain intact. By using this #
# code you agree to indemify Matthew M Wight fromany liability that #
# might arise fromit's use. #
# #
# Selling the code for this programwi thout prior witten consent is #
# expressly forbidden. In other words, please ask first before you try and #
# make noney off of ny program #
# #
# Obtain perm ssion before redistributing this software over the Internet or #
# in any other nmedium In all cases copyright and header nust remain intact.#
# Define Variables

-
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Figur F4 Utdrag av WWWBoard skriptet
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Skriptet anpassas till webbservern genom att man éndrar konfigurationsinformationen i skriptets
huvud, se figur F4.

Basedi r Absolut sokvag till webbkatalogen pa servern
Base_url URL till webbkatalogen

Cgi _url URL till skriptet

Mesgdi r Namnet pa artikelkatal ogen

Datafile  Lodsenordsfilen

Mesgfile  Namnet pahuvudsidan

Fagfile Namn pa hja pfil

Ext Suffix pa artikelfilerna (html)

Title Andagstavlanstitel

Motsvarande dndringar gors aen i administrationsskriptet.

Overst i skriptet anger man sokvagen till Perlinterpretatorn enligt Perls standardforfarande.
Modifiering

Det & helt fritt for alla att modifiera och bygga ut skripten sa lange man bibehdller copyright
informationen i original-skriptet.

Skriptet har en fast layout som & kodad direkt i skriptet och & pa sa sétt relativt |ast. For att andra
layouten maste man darfor g&igenom skriptet och sjalv andra de rader Gverallt dar det behdvs vilket
kan vara omstandigt och kraver viss kunskap om Perl spréket.

Det gér att flyttaen paborjad andagstaviai webbstrukturen, eller till en annan webbserver. Eftersom

all information & hérdkodad direkt i artikelsidorna méste man da éven éndra allareferenser till
skriptet i alaexisterande artiklar.
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Bilaga G: Basic Support for Cooperative Work

BSCW &r en programvara som skapar en delad arbetsyta (share workspace) pa WWW dar medlemmar
av samma arbetsgrupp kan dela och distribuera dokument och annat arbetsmaterial, se figur G1.
Programmet har utvecklats vid Horz informatik, i Sankt Augustin i Tyskland med stéd frén bl. a

Swedish Ingtitute for Systems Development (SISU). Programvaran & fri, supportavtal kan tecknas vid

http://orgwis.gmd.de/, http:/fit.gmd.de/.(Institute for Applied Information

Technology, FIT, Germany).

INSTITUTE FOR APPLIED INFORMATION
TECHNOLOGY (FIT)

BSCW bestar av CGI-skript, skrivnai programspraket Python, som exekveras paen UNIX- eller

Windows NT-server. For att kunnainstallera och exekvera BSCW krévs dels en Pythontolk samt en

SMTP-server, t ex Sendmail (UNIX).

+T- Serfin - Metscape

File Edit “iew Go Communicator Help

1A A g &

SEARCH DROP

] Serfinadmin o
<

D MEMB DD DOC_ [ ADD FOLDER mm

4— Aktivitetsfalt

B DO Sertm @

r B0 intips Serfnadm) 540 Y
I odify] [Archive] [Drop]
@ [ ¥ Tips @Serfinadiiy) 5407 0B
odify] [Contents] [Archive] [Drop

Modify] [Revice] [Convert] [Archive

r G PEZIP EXE (gustavd) 19.Aug L

Anvandarinfo

(0312 2 S T T T TS ¢ pokumentfunktioner

Wotesanteckningar frin virt senaste mote.

[odify] [Replace] [Convesrt] [Version] [Archive]

o
«

o
«

Katalog

r & Webbmodulsmast-1020 doc [0 2] gnstavey 20582 A & 1——Dokument (4ndrat)

A0 CATCH UP COPY DELETE
(WlzlAlnlvie] CATCHUP | COPY |  CUT | ARCHINE | DELETE |

Dokument (nytt)

<«4— 1 Planeringsfunktioner

You are: (] @ Serfinadmin (Expert) [Edit Prefs] [Edit Details] [Change Purd]

LECH @ F395-1958 GAD

& [ http: /s o grnd, de/bscwsbscw.coi/0/BE0T 26670p: =] 52

SRR

Figur G1 BSCW Anvandargranssnitt
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Med BSCW skapar man en gemensam arbetsyta med foljande funktioner och méjligheter:

Lasa, hamta, lamna eller radera dokument/filer
Planera méten
Se vad som & nytt, andrat eller vad andra last

Deltai diskussionsgrupper, knutnatill de olika arbetsgrupperna

Stod for versionshantering
Mgjlighet att fasta kommentarer vid dokument
Definiera nya arbetsgrupper och anvéndare

Ange specifika réttigheter for dokument, anvandare eller grupper

Personlig utformning av arbetsytan

Meddelandesystem for information vid uppdateringar
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Alla dessa funktioner finns inbyggdai det webbgranssnitt som BSCW-skripten genererar. All
interaktivitet med arbetsytan sker genom anvandarens webbl dsare. Detta medfér att man kan na
arbetsytan fran ala plattformar, se figur G2 och figur G3.

# Configure Daily Workspace Activity Report - Netscape

Eile Edit View Go Communicator Help

195 A0t e i & H =l

i

Daily Workspace Activity Report

Il ake your life easier and simpler by subscribing to daily activity reports!

The Daily Workspace A ctivity Report provides an easy way 1o keep track of what is going on in the shared workspaces you have
access to. The report is compiled nightly and sent to you by email. The report lists the previous day's activities sorted by workspace,
and will thus keep you informed without the need to manually login to the server.

Use the checkhoxes helow to select the svent types that you want ia inclade in the report. Ifna events are selected, no report will be
sent.

Include the following events in my report:

W (Seafceveris Create events are generated when new documents, links, folders and messages are created
[[ Moveevents When adocument, folder, ste, is deleted, undeleted, cut, copisd or dropped, a mows svent is generated
[ Change svenis Change events are generated when an object is renamed or edited.

[ Eeadevents  Read events ocout when aworkspace member reads a document.

The report can be delivered in either plain text or HTRL format. Your preferred email format can be set in your user preferences.

Configure Daily Repert | Clearchanges |

«Gu back

[=F [Document: Done Y
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Figur G2 Installningar for daglig rapport

Uppladdning av dokument sker direkt frén anvandarens webblasare. Denna funktion stéds enbart av
vissawebbl&sare, for andralasare finns det en plug-in att installera, skapad inom projektet.

adify - Netscape

Fle Edt View Go Communicator Help
e v At m o & =

Rename] [Edit Desc ] [Edit Banner] [Access

Access rights for Tips

Edit the access rights for Typs below.

Access rights table

Change
Add Article
Add Dorument.
Add Folder
Get Change ext.|Skare
Tips Override|Copy ns‘;‘" "":f 23:2’1”“;‘3 Cut |dd Member
Ger |[-OrEIES S Delete Remove
AddURL
Edit Banner
Edit Desc
Rename
ST N 0 N R I
Wembers of Tips | [ ¥ = = = ¥
Other users 2 | i f O O C
Update aceess rights | Getdefault sccessrights | Change columns.. |  Clearchanges
To add entries to the access tabls above, select one or more of the following workspace members or groups. Entries marked with ()
are not members of Tips.
Panonymous E
gustavd (KBS-Medislsb)
Serfinadmin (KBS-Mdialab)
Members of Serfin

Add selacted usersigroups

The owner group

il | Document: Dane
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Figur G3 Installningar av rattigheter

BSCW kan anvandas for SERFIN-projektet for att underl&tta dokumenthantering vid tipsgranskning
genom att skapa en gemensam arbetsyta for dokumenthanteringen. Moderatorn kan l&gga upp ett nytt
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utkast till ett tips och meddela granskarna. Dessa hdmtar hem utkastet och skapar nya kommenterade
versioner utan mojlighet att &ndra/radera original dokumentet. Moderatorn kan sedan se nér tipset ar

fardigkommenterat, eller vilka granskare som & klara. Moderatorn kan sedan sammanstélla de olika
dokumenten.

BSCW till&ter anvandarna stora majligheter att anpassa arbetsytan till sina egna dnskemdl. Réttigheter
till filer och kataloger kan anges och grupperas pé et mycket flexibelt sitt.

BSCW har &ven inbyggda funktioner for att underlatta for anvandare med I&ngsamma Internet
kopplingar och dldre webblasare. Allaikoner kan t ex lagras lokalt i anvéndarens dator. Anvéandaren
kan siév ange vilka finesser webbsidorna skall innehélla (t ex JavaScript) eller i vilket format e-post
skall skickas (t ex HTML eller Rich Text Format RTF).

Kommentarer

BSCW & ett mycket valutvecklat och genomténkt verktyg for dokumenthantering som verkligen
lyfter fram manga av fordelarna med I T. Programmet kan hamtas utan kostnad och bifogas med en
valskriven manual, for att fritt kunna utvérderas och anvandas. Ar man tveksam kan man gélv préva

http://bscw.gmd.de), och &ven anvénda det till mindre projekt frén Horz informatiks
server, inhan man laddar hem det.
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Internet har valts som ett medel for att féra ut och héamta hem information och erfarenheter pa
forvaltningsomradet. Projektet inleddes med intervjuer med forvaltare inom omradena:
industrifastigheter, offentliga byggnader, bostadsréttsforeningar, sjukhusforvaltning, skolor och
bostader. Intervjuer gjordes &ven med entreprendrer med huvudsaklig inriktning pa forvaltning. En
prioriteringslista for aktuella omréden uppréttades pa vilket en referensgrupp fick Iamna synpunkter
med graderingen - mycket intressant, intressant och icke intressant. Som mest angel &gna omraden
ansdgs fonster samt underhdll av yttertak. Listan har darefter kompletterats av innehallsgruppen med
referensgruppens aktuella problemstélIningar och omfattar for ndrvarande ca 150 olika
problemstalIningar som bor bearbetas till anvisningar om hur olika underhdllsitgéarder kan vidtas.

Strukturering av materialet har diskuterats ingdende i innehallsgruppen och man har darvid konstaterat
att BSAB-systemet i nuvarande form inte tacker in forvaltningstekniska fragor.

Nomenklaturfrégor inom forvaltningsomradet & inte helt utvecklat och manga begrepp méste
forklaras och d& om majligt med bildillustration.

Projektet visar att med hjélp av Internet kan man infora, bearbeta och redigeratips, beskrivningsnytt,
etc. med hjdlp av vidareutveckling av tillgangliga system.

Projektet visar &ven att man kan fatill stdnd diskussionsgrupper inom olika delar av
forvaltningsomrédet. PA SERFIN har man dessutom méjlighet att stélla frégor och utbyta erfarenheter.

dfacklor" kan mansnabbt ga ut med en fréga eller ett meddel ande till
berorda parter inom forvaltningsomrédet.

Projektet bor fortsitta ytterligare ndgot &r inom gruppen med stéd av BFR for att finnadutlig form
och kunnandfram till ett "sakert system" for registrering och sokning av uppgifter i
erfarenhetsbanken och i andra dokument. Samtidigt maste man under BFR:s ledning forsoka finna
former for att gora det hela allmént och kommersiellt tillgangligt viat ex Internet.



