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Forfatter: Abstract:

In a world with a lot of information because of the IT
René Aaholm (information technology) there is focus on how to

handle all the information we get. Information is
possible to handle but when you put the information
into a context then knowledge appear. Knowledge is
more difficult to handle.

In this report I will describe the process of creating a
software tool that for instance can handle knowledge.
I will give a short description of the knowledge
management tools we are using in the company I am
working in, and give my thoughts about what tools
that would be nice to have and how the data
warehouse technology could be implemented.

If you want a new developed software tool to have a
chance of having success its is essential that you use a
known standard. IFC is one of the standards for
building and construction.

I will try to describe how IFC can be implemented in
a software tool with a data warehouse that can
support the knowledge handling in a building

process.
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1. Indledning

Denne rapport er udarbejdet som et led i uddannelsen til Master i IT i Industriel IT pd AAU.
Rapporten henvender sig til vejleder og censor, samt medstuderende som har interesse i rapporten.
Dette er den individuelle del af mit projekt. Den falles del er i en separat rapport om emnet
”Strukturering af data til analyseformal”. Den rapport omhandler forskellige teorier og teknikker
der anvendes til data warehouse teknologien.

Denne rapport indgér i den samlede bedemmelse med 50% og den fzlles rapport indgar ogséd med
50%.

Dette projekt er lavet for at tilegne mig viden omkring emner som udvikling af computer systemer,
videnledelse (knowledge management), multimedie design og praktisk anvendelse af data
warehouse teknologien.

1.1. Projektopleeg

I starten af projektet havde jeg mede med vejlederen.
Nedenstaende liste er indholdet af den ”’brain storm” vi lavede sammen til madet.

Initial project ideas - MII Building (7/3-2001)/PC

ETL (Extraction, Transformation and Load), metadata, feelles datamodel: (from project decisions
1.3.2001)

Language: English (or Dansk?) I would prefer English for better dissemination.

Read the books

- Web Warehousing and Knowledge Management

- Contextual Design

- Smart Things to know about knowledge management

and make references in the project work.

KM examination through project and discussion with Per C.

- Application view, Contexts

- System view (support tools, networking, MM - collaboration)

- Organisation/project view

Now and later. (Change process, important parameters, models, cases, tools, k-transfer and
concretization of future solutions to support change process),

Put in context how environment will look like (KM, COLLAB and competences co-operation).

Put up a case on possible ways to introduce advanced KM tools using MM tools for communication
and collaboration.

(Best practice and autoimmunization of existing routines may have a contradictive influence on
creative design of new solutions).
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KM Meta information role, general models, system development (contextual design -
implementation, one way to achieve better co-ordination between user requirements capture/user
interface design and implementation)

How can knowledge be shared within company/project, plus with external suppliers? (possible meta
models and their connection, shared meta parameters).

Tools, user req, possibilities,

How is/can (tools for) knowledge be captured, disseminated, in project and with Virtual Workspace
support when available. Requirements from usage contexts.

Sketch the knowledge/information flow to support implementations.

Traditional ? DIVERCITY

MM: 3D models on web can be used how (Divercity example to start with)
plus collab tools with experiences from MII courses

| Data mining
DW, ..

distant 7 EHEU @ Divercity
groups — interface
S

In project practical part:
Divercity exploitation. VW with demonstration of possible layout and access to supplier
information, product models. How can Data warehouses.... be integrated? External competences?

Case: Project web - virtual workspace. Flow of information and components, actors.
Expected environment today. Describe today’s situation (from your company viewpoint).
Sketch a distributed KM solution. Components in a 'project-web'

Actors, information flow/digital components, and design tools.

Advanced MM interfaces and collaboration tools.

Ud fra dette opleg blev folgende problemformulering lavet:
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2. Problemformulering

Formalet med dette projekt er at finde en sammenhang hvor data warehouse teknologien kan indga
i forskellige projekter om videnledelse.

I den forbindelse vil der forst veere en beskrivelse af hvordan man kan udvikle computersystemer.
Denne beskrivelse vil primert komme til at handle om Contextual design modellen og de
forskellige faser i denne model.

Da jeg arbejder i en videnvirksomhed, vil jeg tage udgangspunkt i de systemer vi har til handtering
af viden og ga videre med hvordan disse systemer kan udvides til at opsamle viden blandt de
enkelte medarbejdere.

Da jeg gennem mit job er med i et udviklingsprojekt om videnhandtering vil jeg tage udgangspunkt
i dette konkrete projekt og beskrive hvordan data warehouse teknologien kunne anvendes i det
system.

Dette system er udviklet efter contextual design modellen og en af grundpillerne i systemet er
standarden IFC. Derfor vil jeg ogsé kort beskrive denne standard.
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3. Udvikling af systemer

Forretningsverdnen i dag skifter meget hurtigt. Dette faktum er bade en trussel og en mulighed for
firmaerne 1 dag.

De firmaer, der kan se forandringer hurtigt og for deres konkurrenter, vil kunne styrke deres egen
forretningsomréade inden for de retninger udviklingen gar. Det vil give dem en konkurrencefordel
frem for deres konkurrenter.

Nér man skal udvikle forskellige systemer er det en god ide at bruge en udviklingsmodel. Nar man
bruger en sdidan model bliver man ofte ledt gennem forskellige faser i udviklingen. Det gor at man
bliver nedt til at teenke forskellige muligheder igennem.

Der findes forskellige modeller, som er lavet til udvikling af computerbaserede systemer. En af de
modeller, som kan anvendes til dette er Contextual design modellen. Den vil jeg beskrive her.

3.1. Contextual design

Forskel pa struktureret analyse og contextual design:

Struktureret analyse:

Ved en struktureret analyse starter man med at definere problemet. Derefter kommer en analyse af
problemets omfang. Senere kommer design, udvikling og test af det nye system. Til sidst skal det
nye system implementeres i virksomheden og som alle andre systemer skal de vedligeholdes.

Contextual design:

Man starter, som i en struktureret analyse, stadig med at definere problemet. Derefter laver man
interviews med brugerne af systemet. Disse interviews resulterer i nogle arbejdsmodeller for
problemet og disse arbejdsmodeller skal s& konsolideres. Derefter omlaegger man sit arbejde og
designer brugermiljeerne. S4 laver man en prototype af det nye system og laver tests pa den. Til
sidst implementerer man det nye system og der er selvfelgelig ogsé vedligeholdelse af dette system.
Der findes forskellige teknikker til interview af personer. Jeg vil ikke komme ind p& dem her.

Nér interviewene er gennemfort kan resultaterne infores i forskellige arbejdsmodeller.

Ofte ligger der mange forskellige interviews fra mange forskellige personer/afdelinger/firmaer til
grund for udvikling af systemer. Svarene fra alle disse interviews skal sammenstilles og fortolkes
for at fa en faelles begrebsforstéelse.

Denne fzlles begrebsforstaelse er vigtig hvis systemet skal kunne bruges af flere personer/
afdelinger/firmaer. Med denne fzlles begrebsforstaelse fokuseres der ikke pa de enkelte personer og
deres forskelligheder men i stedet pa data og den forstaelse der er, bade af de enkelte data og deres
indbyrdes sammenhange.

Med den faelles begrebsforstaelse og alle interviewene som grundlag, opstilles arbejdsmodeller til
prasentation af viden pé forskellige niveauer og fra forskellige vinkler.

I contextual design analysen findes der 5 forskellige arbejdsmodeller.

Den forste model er flow modellen til visning af kommunikation og koordination mellem parter.
Den anden model er sekvens modellen til visning af de detaljerede arbejdssekvenser.

Den tredje model er artifakt modellen til visning af de fysiske ting til understetning af arbejdet.
Den fjerde model er kultur modellen til visning af de indskreenkninger der er pa arbejdet med
hensyn til virksomhedspolitik, -kultur eller -vardier.
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Den sidste model er den fysiske model til visning af hvordan arbejdet har sammenhang med
omverdenen.

I de folgende afsnit vil de enkelte arbejdsmodeller blive gennemgaet med to gennemgéende
eksempler. Det ene eksempel er si simpelt, som at skrive og sende et brev. Det andet eksempel er
mere kompliceret. Det drejer sig om beregning af kunstig belysning i bygninger. Dette eksempel er
valgt, da det har sammenheeng med Divercity (se beskrivelse af Divercity senere i rapporten).
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L

3.1.1. Flow modellen

For at udfere en given
opgave deles opgaven i
mindre delopgaver.
Ansvaret for disse
delopgaver fordeles pa
forskellige roller. Disse
roller fordeles mellem
et antal personer, der
koordinerer deres
indsats, sdledes den
endelige losning af
opgaven stemmer
overens med den
stillede opgave.
Antallet af delopgaver,

Sekreteer:
Skrive

Sende

Figur 3.1 Flow model for at skrive og sende et brev

“Forfatter”:
Formulere

Formulering

X

Brev

<@— Brev klar til afsendelse

roller og personer athenger af den konkrete opgave.

” Intet rigtigt arbejde sker isoleret” (frit efter Beyer s. 90)
For eksempel hvis det drejer sig om at skrive og sende et brev (~opgave), skal det formuleres
(~delopgave), skrives (~delopgave), kuverteres (~delopgave), frankeres (~delopgave) og sendes
(~delopgave). Alle disse delopgaver kan udferes af én person. Det er dog ogsé muligt, at dele

opgaverne ud mellem
flere personer.
Eksempelvis kan én
person formulere
brevet, en anden
person kan skrive og
sende det og en tredje
person kan kuvertere
og frankere brevet.

I andre tilfeelde, nar
opgaverne er mere
komplicerede, er det
ikke muligt for én
person at lave alle
delopgaver.

Det kan eksempelvis
vaere ved beregning af
belysning i bygninger.
Denne form for
komplekse opgaver
kraeever deltagelse af
flere personer. Det

Top level work Tlow lighting model from many simultaneous individual perspectives

[T —

* lye avalaie

¥irmal Workspace
- Rocus ool accesa

- iguseenay s acorm
- archuRcwrd larers oz

THew wermod aguedndy

Piccoline:
Kuvertere

Frankere

RAA 04.2001

—

PC 208 2000

Figur 3.2. Flowmodel for beregning af lys i bygninger (Divercity)
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drejer sig eksempelvis om brugeren af bygningen (hvad skal bygningen bruges til?), arkitekt
(hvilket helhedsindtryk skal bygningen have?, belysningsprincipper?), leveranderer (hvad kan
leveres?), myndigheder (hvad siger lov/regulativer m.m.?), ventilationsingenier (hvor kan
belysningsarmaturerne placeres i forhold til ventilationsarmaturerne?), konstruktionsingenieren (er
der plads til at indbygge armaturer i loftet/vaeggen?), akustikingenigren (hvor kan
belysningsarmaturer placeres i forhold til akustikregulerende materiale?) og belysningsingenior
(hvordan koordineres alle oplysninger til én lgsning?)

Side 9



Videnledelse og data warehousing ‘

Master i Informationsteknologi, Industriel IT — 2. ar, AAU, IT i Byggeriet

3.1.2. Sekvens modellen

Nér en given
opgave bliver
stillet,
udvikler den
sig med tiden.
I starten er der
kun fa
oplysninger
om opgavens
losning, men
efterhanden
kommer man
na@rmere og
narmere en

— Formulering —P

[ wm-l-l>mpuom}

Brev klar til kuvertering ———p

«@—— Brev klar til afsendelse —

[ wgﬁ-]mwwmw}
|

{ mZ’—‘t‘*OOO’_‘*‘U1

RAA 04-2001

samlet Figur 3.3. Sekvens model for at skrive og sende et brev

lgsning.

”Fra en persons synspunkt er alt arbejde en serie af aktioner” (frit efter Beyer s. 97)

De forskellige
dellgsninger kommer
ikke 1 tilfeeldig
rekkefolge, men de
har ofte en given
rekkefolge (sekvens).
Man kan for eksempel
ikke skrive et brev for
det er formuleret.
Man kan heller ikke
kuvertere det for det
er skrevet.

Denne form for
bindinger kan
illustreres i en
sekvens model.

Eksemplet med
brevskrivning er
enkelt, men hvis

Detailed Light Design
Sequence analysis

Room models

Accepl

Aceept Actept

Figur 3.4. Sekvens model for beregning af lys i bygninger (Divercity)

opgaverne bliver mere komplicerede, vil nogle delopgaver vere sidelebende. Det er for eksempel
tilfeeldet med lysberegningsopgaven. Et eksempel pa en sekvensmodel for denne opgave er
illustreret i ovenstadende figur. Som det ses, er der flere delopgaver og nogle af dem forlgber pa

samme tid.
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3.1.3. Artifakt modellen

Mennesker laver, bruger og @ndrer ting for at udfere en given opgave.

” Artifakter gor kunders begrebsforestillinger konkrete” (frit efter Beyer s. 103)

De ting de bruger bliver til artifakter”. Disse ting har hver deres egen historie, der herer til
opgaven, og hver artifakt bruges til flere opgaver. Det kan i brevskrivningseksemplet vere den
made brevet er stillet op pa specielt brevpapir (en fastlagt firmastandard). Det kan ogsé vare mere
uformelle ting som at forfatteren skal godkende eller rette brevet inden det bliver sendt.

I det mere komplicerede eksempel med beregning af kunstig belysning i bygninger, kan artifakter
vaere information fra de forskellige akterer (arkitekt, leveranderer, ventilationsentreprener m.fl.),
forskellige vaerktojer til simulering, kommunikation m.m.

Alle disse artifakter forteller systemudvikleren noget om hvilke funktioner, der skal vaere
tilgeengelige 1 systemet. Ud over funktionerne kan man knytte egenskaber til de enkelte funktioner.
Disse egenskaber kan for begge eksempler for eksempel vaere generel/specifik, synkron/asynkron.
I breveksemplet kan det vaere, at der er flere forskellige brevtyper (~opsatning af brev) alt efter
hvem modtageren er (kunde, myndigheder, medarbejder).

I belysningseksemplet kan det vaere hvilke rettigheder den enkelte bruger har (lese, gemme, slette,
@ndre).

3.1.4. Kultur modellen

Den made folk bruger artifakterne pa afspejler deres virksomhedskultur. Det drejer sig blandt andet
om virksomhedsvardier og —politik.

”Kultur modellen siger de ord folk teenker men ikke siger” (frit efter Beyer s. 112).

Hvis man eksempelvis skal udvikle et computersystem, skal man sikre sig hvilken malgruppe man
vil udvikle systemet til.

I breveksemplet skal man eksempelvis gore formatering af tekst tilgeengelig, hvis systemet skal
anvendes af folk der gerne selv vil formatere deres breve.

Hvis brugeren er fuldsteendig ligeglad med disse funktioner skal de ikke vises, da det blot vil
forvirre.

Det samme gaelder i princippet for belysningseksemplet: Hvis brugeren af systemet (eksempelvis
leveranderen) ikke har brug for visse oplysninger (eksempelvis placering af ventilationsarmaturer
og akustikregulerende felter) behoves de ikke at blive vist for ham. Det kan forvirre mere end det
gavner.

Der kan ogsa vaere brugere, der skal have det hele praesenteret pa samme tid for at koordinere de
enkelte ting. Det kan s& vaere, at detaljeringsgraden er mindre end hvis det kun var enkelte emner
der blev prasenteret.

Kultur modellen indeholder ogsa de ting, man ikke umiddelbart kan lese sig til i en virksomhed.
Det kan eksempelvis vere, at der er et hierarki i virksomheden, som ikke stemmer overens med det
officielle ledelseshierarki.
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3.1.5. Den fysiske model

Alt arbejde foregar i et fysisk miljo. Miljoet bestar af nogle ting, som enten stotter arbejder eller er i
vejen.

Pa en almindelig kontorarbejdsplads indgér alle fysiske ting i den fysiske model. Det gaelder for
eksempel hvordan en printer er placeret fysisk i1 forhold til ens arbejdsplads, hvordan er ens kolleger
placeret eller er de oplysninger man har brug for organiseret i ringbind eller er det elektronisk lagret
med adgang fra computeren.

”Se efter hvordan folk ignorerer veegge eller “laver” vaegge som ikke er der” (frit efter Beyer s.
118).

I den fysiske model skal man fokusere pé de ting, som er vigtige for arbejdet, bade de ting, som
stotter men ogsa de ting som stér i vejen, eksempelvis en papirkurv, man hele tiden skal traede over.
I breveksemplet kan de fysiske ting veere den fysiske afstand mellem sekretaren og piccolinen som
de skal bevage sig eller forfatteren sidder i sit eget kontor med lukket dor.

I belysningseksemplet kan det vaere hvilke fysiske lokaliteter de enkelte parter har tilradighed, eller
hvordan leveranderens data er lagret, som papirkataloger eller som aktive dokumenter pa sin
hjemmeside.

3.1.6. Konsolidering

De fem navnte arbejdsmodeller fokuserer pé forskellige ting i en given opgave lost af forskellige
personer. Hvis man sammenholder alle oplysningerne i alle modellerne, vil man have et
sammenhangende billede af hvordan en gruppe personer lgser en opgave. Man skal se efter de
feelles monstre og strukturer uden at miste den individuelle variation.

“Udfordringen er at designe et system til en folkemcengde men mode den enkeltes behov” (frit efter
Beyer s. 139)

I lebet af konsolideringsfasen udvikles "affinity” (~slaegtsskabs) diagrammer. Disse diagrammer
samler alle oplysningerne hierarkisk sédledes man opsummerer de enkelte underliggende lag
(~slaegter) i hierarkiet.

Sammen med de fzlles arbejdsmodeller udger slegtskabsdiagrammerne nu det endelige grundlag
for hvilke personer systemet skal udvikles til og hvilke funktioner systemet skal have.

3.1.7. Omlaegning af arbejde

Efter de faelles modeller kigger man pa hvordan et computerbaseret system kan udfere de
arbejdsopgaver, som er tiltenkt systemet. Man tager ikke udgangspunkt i, hvad systemet kan, men i
hvad man gerne vil have systemet til at lave (~vision).

”Pludselige cendringer i arbejdet kommer af en kontinuerlig udvikling.” (frit efter Beyer s. 217)

For at folk kan kommunikere denne vision med andre, kan den opstilles i tegneserieform
(~storyboard). Disse tegneserier forteller noget om hvordan folk gerne vil kommunikere med
systemet, og hvad de forventer systemet skal gore for dem.

3.1.8. Design af brugermiljeer
Ud fra de arbejdsmodeller og storyboards, der nu foreligger lavet skal man udvikle brugermiljeerne.
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Det er specielt storyboards der fortaeller noget om hvordan brugerne vil kommunikere med systemet
og hvad de forventer systemet skal gore.

I denne fase kan man komme meget ind pa brugervenlighed og tilgeengelighed (usability). Det er
beskrevet kort senere i rapporten.

3.1.9. Prototype

Ofte laver man blot en prototype af systemet pa et stykke papir.

Der kan man let endre pa de ting systemudviklere og fremtidige brugere af systemet finder pa.
”Malet: kontinuerlig iteration og udvidelse” (frit efter Beyer s.367)

Denne del af designet er den sidste for selve programmeringen, sé det er vigtigt, at brugere og
systemudviklere er enige om, hvad systemet skal kunne og hvordan.

Som det fremgar af ovenstdende tekst, er design af systemer en stor del af arbejdet for at udvikle
systemer. Erfaringer viser ogsa, at jo tidligere i forlabet man kan afslere fejl og mangler, jo lettere
og billigere er de at rette.
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4. Data warehouse teknologi

I dette afsnit er der en kort beskrivelse af de elementer, der ligger til grund for data warehouse
teknologien. Dette afsnit er sammendrag af nogle af afsnittene i den falles rapport ”Strukturering af
data til analyseformal”. Hvis man ensker en grundigere gennemgang af de enkelte elementer i data
warehouse teknologien henvises til den rapport.

Et data warehouse bestér af en reekke forskellige komponenter:

>

Datakilder, der bestér af komponenter, der genererer data eksempelvis fra en proces. Disse
datakilder kan vare uathaengige af hinanden, saledes data i de enkelte datakilder ikke har
forbindelse med de ovrige.

ETL (Extraction, Transformation, Load). Dette programlag traekker data fra datakilder og
flytter dem ind i et data warehouse. I dette lag foretages eksempelvis udregninger med data
fra flere datakilder og dataene tilrettes efter nogle forud definerede kriterier. Det er ogsa i
dette lag metadata tilfojes.

Selve midten af et data warehouse system er lagret, hvor de transformerede data gemmes.
Denne del kaldes entreprise data warehouse (edw). Dette lag modtager kontinuerligt data fra
ODS- og ETL-laget. I dette lag kan data ikke @ndres. De kan kun indlaegges, leses eller
slettes.

ODS-laget (operational data store) er en kombination af datakilde og edw. I dette lag kan
data opdateres (som en datakilde), men data foreligger ogsa som udregninger og integrerede
data (som et edw).

Data marts er det sted hvor de fleste brugere tilgar data warehouse systemet. Dette lag er
struktureret efter funktioner eksempelvis salgsafdeling og produktion. Dette lag treekker data
ud af edw, og er formet efter de krav de enkelte brugere af systemet stiller.

Q)™ E <> g Ol

QO T|= — 0

Q=L — 0
f

Datakilder

Data marts

Q)

ons

RAA 05.2001

Figur 4.1. De forskellige lag i et data warehouse system.
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5. Videndeling i COWI

I dette afsnit vil jeg komme ind pa, hvad viden er, og hvilke systemer der kunne udvikles for at gore
viden mere tilgengelig i COWL

COWI er en radgivende ingeniervirksomhed, det vil sige en videnvirksomhed, som lever af at
selger viden. Derfor er der stor fokus pa videnledelse.

For at give en ide om, hvilke systemer COWI har til at formidle og dele viden, er der forst en kort
beskrivelse af hvilke systemer der er til radighed pa nuvarende tidspunkt.

5.1. Hvad er viden?

Data er alle de ting,
der kan opsamles pa
forskellige mader i
et system. Det kan
eksempelvis vare
enkelte tal,
tekstdokumenter,
videosekvenser osv.
der opsamles af
forskellige sensorer.
Informationer er
data der er samlet
og sat i system.
Viden er
informationer der er
sat ind 1 en kontekst.
Visdom er viden der
sammenholdes med
erfaringer. -
Intuition er en Maskine
umiddelbar
opfattelse af en
sammenhang uden
forudgéende logik.

|

- Erfaring

“ ol

Z Kontekst

.;

Metadata

1
m

RAA 05.2001

Figur 5.1. Fra data til intuition

Maskiner kan bruges til opsamling af data og bearbejdning af data til informationer. For at fa viden
ud af informationerne skal de indszttes i en kontekst. Det er maskiner ikke umiddelbart i stand til.
Maskiner har dog den fordel frem for mennesker at de er meget mere effektive til opsamling og
bearbejdning af data, da det oftest er sat i system.

Da maskiner ikke umiddelbart kan udlede viden ud fra en reekke informationer ma mennesker tage
over derfra. Grunden til at jeg skriver "umiddelbart” er at neurale netveerk med tiden vil kunne
udlede viden af informationer.
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Mennesker har den evne at kunne udlede viden ud fra informationer og maske endda fa visdom pa
nogle omrader. Nogle mennesker kan bruge deres intuition til at f ”viden”.

5.2. Nuvarende systemer

Pé nedenstaende figur er der er oversigt over hvilke systemer der er pa nuverende tidspunkt 1
COWI og hvordan de er forbundet med hinanden.

Qkonomisystem

SAP R/3
| '

Rapporter ‘

Projektstyring

Ykonomistyring

Figur 5.2. Systemopbygning for COWI’s videndeling (Jens Ove Skjaerbeek)

5.21. SAPR/3

Dette system bruges til projektstyring. I dette system oprettes projekter af udvalgte ’superbrugere”.
Naér sagen er oprettet kan projektlederen bruge systemet til monitorering og styring af projektet.
Alle medarbejdere pa projektet konterer timer direkte pa projektet og skonomiafdelingen kan
fakturere fra systemet.

Ud over projektstyring bruges systemet ogsa til dataanalyse. Det vil sige, at man kan fa negletal og
prasentationsmal frem for hver afdeling, hver medarbejder eller hvert projekt pa baggrund af de
data der ligger i systemet.

5.2.2. CAS (Customer Action System)

Dette system anvendes til markedsfering og salgsaktiviteter. Oplysninger i dette system laegges ind
manuelt af de personer der har en salgsfunktion eller kundekontakt. Oplysningerne kan eksempelvis
vare kundedata og kundekontakter. Disse oplysninger gores tilgeengelige sdledes
markedsferingsindsatsen overfor de enkelte kunder koordineres internt i firmaet mellem de enkelte
afdelinger og divisioner.

Det har en synergieffekt, at der er mange afdelinger og divisioner p4 samme marked.
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5.2.3. Intranet

Dette system anvendes til generel informationsformidling. Der er blandt andet en opslagstavle, hvor
de vigtigste nyheder bliver offentliggjort.

Alle medarbejdernes CV’er tilgaengelige pa intranettet. Man kan sgge bade pa navne og
kompetenceomréder.

Derudover bruges systemet til formidling af Best Practice. Disse Best Practices er placeret i de
enkelte divisionernes verktejskasser. For at komme i vaerktejskassen skal materialet forst
godkendes af den ansvarlige fagkoordinator. Det er en person, som er ansvarlig for, at den viden der
er tilgeengelig for de enkelte fag nu ogsé er det bedste der er tilgeengeligt pa det pagaldende
tidspunkt.

Da der er en formel godkendelsesprocedure med kontrol og godkendelser, gar der ogsa noget tid fra
emnet er udviklet til det bliver tilgeengeligt som Best Practice.

5.2.4. PRIS (Project Information System)

Dette system anvendes til kombinering af data og informationer fra SAP, CAS og intranettet. Det er
et system, som kun kan anvendes til at laese i de enkelte systemer, mens man i de andre systemer
som SAP og CAS kan legge oplysninger ind i de enkelte systemer. Systemet kan kombinere data
fra eksempelvis SAP om et konkret projekt og en konkret persons CV.

5.2.5. MS Outlook

Dette system anvendes til kommunikation og informationsformidling. Det er muligt at sende og
modtage email og fax direkte fra sin arbejdsstation. Det er ogsa muligt eksempelvis at bestille
ressourcer som firmabiler og medelokaler i systemet.

5.2.6. Extranet

Dette system anvendes til kommunikation mellem eksterne brugere af systemerne og de enkelte
systemer. Der anvendes VPN (Virtual Private Network) til kommunikation mellem eksterne brugere
og interne systemer. Alle fastansatte medarbejdere kan, hvis de ensker det, f4 adgang til systemerne
fra deres hjemmecomputere. P4 nuvarende tidspunkt er det muligt at anvende systemerne Outlook,
Intranet, CAS og PRIS. I lebet af 4r 2001 er det planlagt, at der vil der blive adgang til SAP og
projektservere/projektwebs via extranettet.

Der er i nuvarende periode ved at blive installeret ISDN/ADSL forbindelser hos en del
medarbejdere. Det vil gore det lettere at komme i kontakt med de forskellige systemer hjemmefra.
En anden gruppe, der benytter fjernopkobling til netvaerket, er rejsende medarbejdere bade i
udlandet og i Danmark. Oftest benytter de deres baerbare computer og en mobiltelefonforbindelse
eller en fast forbindelse eksempelvis pa et byggepladskontor.

5.3. Onskelige systemer

Som det ses, er de fleste af de nuvaerende systemer beregnet til projektstyring, administration og
kommunikation.

Det eneste der er direkte projekteringsrelateret videndeling er Best Practices, de faglige netverk og
CV’erne pé intranettet.
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5.3.1. Best Practice

Der er bade fordele og ulemper ved at anvende best practice.

Fordelene bestéar blandt andet i, at de enkelte medarbejdere kan bruge en standard og ikke skal
”genopfinde hjulet” hver gang der skal laves et nyt projekt. Det betyder, at der er faerre
fejlmuligheder, og skal der bruges mindre tid (~penge) pa at lave projektet. Best practice er et
udtryk for den erfaring (~viden) der er i firmaet om det pdgaldende emne. Den tager hgjde for en
stor del af de problemer, man skal vaere opmarksom pa.

Da best practice er erfaringsviden, er det afprovet i tidligere projekter med succes. Det betyder, at
det er "gammel” viden man anvender, og derfor opfordrer brugen af best practice ikke til kreative
og nye lgsninger.

Derfor er det vigtigt, at holde sine best practices opdateret for at det kan bruges til noget. I de fleste
omrader gar udviklingen sa staerkt, at best practice er foraldet i lebet af kort tid (< 14r), hvis ikke
den bliver opdateret. Da selve tilblivelsen og godkendelsesproceduren er tidskreevende, skal der
bruges mange ressourcer pa at holde best practice opdateret.

5.3.2. Data warehouse som videnhandteringsvaerktg;j

Til at holde best practices opdateret kunne man anvende et system til opsamling af viden blandt
medarbejderne. For at et system er opdateret, skal det vaere dynamisk og for at et system skal vaere
effektivt skal det veere automatiseret.

Til dette formal kan man eksempelvis anvende data warehouse teknologien, da denne teknologi
opfylder kravene til bade dynamik og automatik. Denne teknologi er kort beskrevet i foregdende
afsnit.

Som datakilder kunne vare folgende:
Alle medarbejdere legger data ind om de enkelte projekter. Det kan eksempelvis vere hvilke
ydelser og bygningsdele bestar det pagaldende projekt af.

I ETL-laget kunne extraction besta i enten at de enkelte medarbejdere manuelt leegger data ind i
systemet, eller at systemet udtraekker vasentlige informationer af dokumenterne. De vasentlige
informationer kan den enkelte medarbejder definere i dokumentet som stikord og metadata om
dokumentet.

Transformationen kan besta i at de forskellige dokumenter far en faelles opsatning mht. skrifttype,
afsnitsnummerering osv. I dette lag kan der ogsa tilfajes flere oplysninger (metadata) om
dokumenterne.

Edw-delen kunne veare et standard verktej fra Oracle eller lignende til handtering af dataene. Det er
en fordel at bruge standardvarktejer sa langt hen af vejen som muligt, s man ikke selv skal
vedligeholde grundsystemerne. Det eneste man skal lave er en overbygning, som kan kere pa et
standard system. Det gor, at nar der kommer opdateringer pa de store grundsystemer, skal man kun
opdatere de sma applikationer, som kerer ovenpa systemet.

Det er faktisk det der er gjort med SAP: Det er en standardpakke, som der er bygget nogle
applikationer pa, som er specifikke for COWI.

Det skennes ikke ngdvendigt med ODS-funktionen i systemet, da alle data til edw skal igennem
ETL-laget for at blive strukturerede og fa metadata indlagt.
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Datamarts vil vaere den tilgang alle medarbejdere vil fa til systemet.

Det kan veere fagspecialister, som skal vide noget bestemt om et specifikt emne eksempelvis en
broekspert, som skal vide noget om at lave en pylon til en lang hengebro, hvor der er vanskelige
bundforhold for fundering.

Det kan ogsa veare den almindelige adgang, hvor en medarbejder skal lave et projekt, hvor man
normalvis ville have taget udgangspunkt i de best practices, som var for det pageldende emne.
Nu far denne medarbejder adgang til mange andre informationer om dette emne. Det betyder, at
hvis systemet er opdateret og fungerer automatisk, som forudsat tidligere, vil projekterne blive
fagligt bedre og hurtigere lavet.

For at opna disse to parametre, skal der dog investeres i udvikling af systemet til hdndtering af alle
disse forhold.

Man skal i den forbindelse vare opmarksom pa, at man skal udvikle systemet, sa det kan ’tale”
sammen med alle de andre systemer man har allerede.

Det kan eksempelvis gores med det som populert kaldes “middleware”.

Det er programmer (software), som binder forskellige systemer sammen som normalvis ikke kan
kommunikere sammen, men som hver iser har data som kan bruges til kombination og pa den méade
finde nye sammenhenge.

I data warehouse teknologien tages der hensyn til det, da de forskellige datakilder kan vaere af
forskellige formater (tekstdokumenter / billeder / videosekvenser) og fra forskellige systemer
(relationsdatabaser / multidimensionelle databaser). I transformationsprocessen bliver dataene fra
datakilderne “ensrettet” og der bliver tilfgjet metadata.

Der vil sd vaere mulighed for at udfere datamining og finde nye kombinationer og sammenhange af
data. Begrebet ”datamining” er beskrevet i det felles projekt.

Y \
I dag gér mange ~ Samarbejde

. ”Hule” ”Klub”

virksomheder Gruppeopgaver Udveksling af

imod &bne S : s
o1 . viden

kontormiljger pa

deres kontorer.

Mange af ”Celle”

COWTI’s Koncentrerede

regioner er studier

flyttet i nye

kontorhuse med > .

abne Uafhangighed o

k ilj . : e N

SSIIEOMI Joet Figur 5.3. Illustration af hvordan organisation i virksomheder
. andrer sig (efter Ole Nielsen, 2001)

gennemgaende

tema. Det har blandt andet resulteret i, at medarbejderne har &ndret kommunikationsvaner og der
opstér spontane afklarende mader. Da der ikke er veegge eller hgje reoler mellem de enkelte
skriveborde, har de enkelte storre overblik og bedre kendskab til andres problemer. Det gor ogsa, at
viden (~tacit) deles lettere og dermed lases problemerne hurtigere.
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I dette afsnit vil jeg gennemga nogle ting om de facto Core Extensions Architecture
Tables, ore, Shel, Roof |
standarden IFC med eksempler. Nt ek IFC 2.0 N
EuildingSei‘vices / ire Compartmentation
S . Duct design, Ripe [ & titn ati
IFC stér for “Industry Foundation Classes”. Det er en suson, Cooginaln e
. . ermal |gadiesies Task modellin
standard som IAI (International Alliance for cod y °
J o odes
Interoperablhty) star bag. IAI er en nonprofit B A
organisation der skaber rammerne for udveksling af Eesperoutes werkststen =
: Photometrically
data mellem programmer inden for byggesektoren. ocurate
Idéen bag IAI er, at det geelder om at kunne udnytte Visualisation

data pa tvers af computerprogrammer i byggebranchen. ~ F1gur 6.1. Indhold af IFC 2.0 (IFC 2.0)

Flere softwareleveranderer bl.a. AutoDesk, Bentley og

ArchiCAD har allerede produkter, der er i stand til at

arbejde med data defineret af AL

Det er ikke alene tanken, at IFC skal erstatte den hidtidige praksis med udveksling af data mellem
parter i byggesektoren, hvor der typisk benyttes f.eks. AutoDesks DWG og Microsofts Word
formater.

IFC er er en standard, som beskriver forskellige fysiske dele i en bygning pé elektronisk form som
objekter. Det kan eksempelvis vaere vaegge, dere, tag, ventilationskanaler ventilatorer.

Denne standard har en datastruktur, der gor det muligt at udveksle specifikationer mellem
forskellige applikationer.

Hver specifikation kaldes en “’klasse”, som er en objektorienteret programmeringskomponent til
definition af objekter. Disse klasser har nogle faelles egenskaber (=attributter), for eksempel har
klassen “’der” den egenskab, at den kan adbnes og dermed far man adgang til et nyt omrade (rum).

. Object
Centrifugal Fan
Object Artefact

/ Class = Process

Idertity = abe123wyzd3

:lk-i:t-l:i-ELRes
Start Date = 20-10-35
EmdDate = 24-10-98

Duration = 4 days
Eehaviours

Changestart []

ChangeEnd ()

Clazs = Centrifugal Fai

Lemgth = 2.000m
Wiidth = 1.500rm

~ Heighit = 1.500m
Centrifugal Fan Location = Plant Roo
Inlet Radius = E00mm

OutletWidth = 1430y
OutletDepth = 750rmnn
Supplyvolume = Scu _fnss
Resistance = 10kPa

Class = Centrifugal Fan

Length = 2.000m

‘Width = 1.500m

Height = 1.500m
Location = Plant Roorm 1
Cost = £3642 65
BaseDate = 14-03-38
Inlet Radius = E00mmm
Outlet'Width = 1450 rmm
OutletDepth = 750mm |~ — » °  — ——————0ther Objects [
Supplyvolume = Scu.mig Behawiours

Resistance = 10kPa Mewdlrnourt ()
MewCurrency]

Class = Cost i Object

Aitributes
Brnourt = 3642 65
Currency = GEP
BaseDate = 14-03-38

Figur 6.2. Eksempler pa ventilatorer som IFC klasse med forskellige egenskaber (IFC 2.0)

Et andet eksempel er en ventilator. Nogle af egenskaber er ens for flere ventilatorer, men der er
ogsé nogle som er specifikke. Det kan eksempelvis vere placeringen i et bestemt anlaeg, der
betjener nogle specificerede rum.
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Ud over de fysiske egenskaber (mal, kapacitet m.m.) kan man ogsa lagge mere abstrakte
egenskaber ind i klassen sdsom kostpris, serviceintervaller og installationsvejledning.

Structural

starts Engineer

|

sart=

@\6.
B
11

Services
Engineer

Cost
Manager

Figur 6.3. Eksempel pa relationer og interfaces til klasser (IFC 2.0)

Ud over egenskaber kan der ogsé knyttes relationer mellem de forskellige klasser. For eksempel kan
man knytte et betjeningspanel til ventilatoren saledes ventilatoren starter, nar betjeningspanelet
aktiveres.

Der kan ogsa knyttes forskellige interfaces til klasserne. Det kan i ventilatoreksemplet vaere adgang
for forskellige brugere. En arkitekt er maske interesseret i storrelse og design, mens
konstruktionsingenigren er mere interesseret 1 vaeegten.

IFC spés af mange til at veere den standard, som vil blive galdende for alle nye tegnesystemer.

Det er nu engang sddan med de facto standarder at de kun bliver en succes, hvis de store firmaer
bakker op om projektet og implementerer det i deres programmer.

Da de tre store udbydere af cadprogrammer, AutoDesk, Bentley og ArchiCAD udbyder
programmer til standarden, vil den have en chance for at overleve. For at fa succes kraver det dog,
at de gér helhjertet ind i projektet. Ud over de store udbydere, er der mange mindre firmaer, der
udvikler programmer til IFC. Det drejer sig eksempelvis om VTT (http://www.vtt.fi) fra Finland,
som blandt andet har lavet en 4D simulator til visualisering af byggeriets faser, sisom udstebning af
kealder, opleegning af bjaelker, opsatning af betonelementer m.m. Et andet firma er TAC (http://tac-
global.com), som er et traditionelt automatikfirma, har udviklet et system til opsamling af
dokumentation i store automatikanlag. Dette system bygger pa data warehouse teknologien og er
kompatibelt med IFC-komponenter som input.

Man kan tage et andet eksempel pé en de facto standard for standardisering af kommunikation
mellem bygningsautomatik, LON-works fra Echelon (www.echelon.com). Den har ogsé eksisteret i
en del ar, men det er forst inden for de sidste fem til otte ar hvor de store udbydere indenfor
bygningsautomatik (TAC, Honeywell og Johnsson) har implementeret den helhjertet og store IT-
firmaer som Lucent Technologies og AT&T har udviklet komponenter at det hele har taget fart.
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7. Divercity

I dette afsnit vil jeg komme ind pa et
udviklingsprojekt, som hedder Divercity

(Distributed Virtual Workspace for Enhancing "“““’“‘"b
Communication within the Construction |

Industry). ol

Det er et IST-EU udV1k11ngs.pr0J' ekt, der har til p— [—,'
formal at lave nogle varktgjer til aroups /ﬂ =

kommunikation mellem parterne i
byggeprojekter. Projektet har til formal at
udvikle en prototype af et virtual workspace til

kundeorientering (client briefing), design 3.'.‘.'.5.'1?1
gennemgang /kontrol (design review) og i
simulation af byggeprocessen (construction
simulation). Disse verktejer benytter sig . . . -

blandt andet af et virtuelt arbejdsrum (~virtual 56%1137 I Model af Divercity (P. Christiansson
workspace (VW)).

Systemet er udviklet efter contextual design modellen. Det er blandt andet fra dette projekt
eksemplerne er taget fra i det tidligere afsnit om contextual design. I Divercity er der anvendt IFC
som standard for de forskellige komponenter i en bygning.

Der udvikles en kerne, hvorpé der kan settes forskellige applikationer. I projektet udvikles der
applikationer til akustisk-, termisk- og belysningssimulering. Derudover er der en 4D (3D + tid)
simulator til simulering af et byggeris faser og en simulator til pladsplanlegning (i projektets
tilfzelde er det en byggeplads).

Warehouse

Applications

N\
v Cad

4

EFer Christiznssor 12.3.2007

7.1. Virtual workspace

Definition af Virtual workspace (VW):
“Virtual workspace er et designrum designet til at passe ind i nye og eksisterende design praksis.
VW kan veere et "mixed reality” miljo. VW er veert for alle design partnere fra starten af projektet
med forskellig adgang og synlighed (for
personer og grupper) i rum og tid i forhold til
projektet og vil arbejde for at opbygge feelles

veerdier i projektet. VW er som et l» r“' |
kommunikationsrum med projektinformations h

Inter face

stotte i tilpassede synliggorelser. VW giver - S
adgang til generelle og specifikke veerktojer til = *ﬁ%

ICT (Information and Communication ] ﬂ Ea—
Technology.” (Frit efter P. Christiansson a4

2001) -

Acoeas and Angmneataton of Dgmal Enovied ge
- Communiation Sypport

et W @Fw Chstansson 1566 2001

7.2. Multimedie design

For at arbejde i det virtuelle arbejdsrum
kraeever det nogle verktejer til at holde styr pa
hvem der ma hvad, hvem der har lavet hvad

Figur 7.2. Eksempel pa videnknude og
kommunikationsrum (P. Christiansson, 2001)
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og til hvilken tid osv.

For at holde styr pa informationerne kan man anvende videnknuder, som vist i figur 7.2.
Videnknuder er de indgangspunkter der er til forskellige informationer. Disse informationer kan
vaere lagret i “metabeholdere”.

Man kan arbejde sammen pa samme eller forskellige steder, pd samme eller forskellig tid og i mere
eller mindre virtuelle miljoer.

Til stette for kommunikationen i et system kan man anvende forskellige varktejer.

Det kan vere simple tekstsystemer som mail (~asynkron) og chat (~synkron). De kan s& udvides
med vedhaftning af filer, video, lyd og application sharing”.

Disse systemer (pa nar video) kan keres pa en almindelig kontor PC med almindelig
modemopkobling som netforbindelse.

Det er ogsa muligt, at anvende videokonference som kommunikationsform. Det er mere effektivt
end mail og chat, da man bade kan se og here hinanden synkront, men det stiller ogsa sterre krav til
udstyr og netforbindelse. Eksempelvis storskaerm, bedre kamera og vaesentlig sterre bandbredde end
en almindelig modemopkobling kan levere.

Det naste trin pa vejen indenfor
kommunikation er virtual reality. Dette
trin bestér af flere forskellige teknikker,
eksempelvis screen og cave (Cave
Automatic Virtual Environment).
Screenen kan fortrinsvis anvendes til
prasentation af ting. Tilskuerne sidder
foran en stor buet skaerm med specielle
3D-briller.

I caven er man midt i modellen.
Personen befinder sig i en 6-sidet
terning. Man kan anvende forskelligt Figur 7.3. Eksempler pé virtual reality (P.

udstyr, sdsom 3D-briller med Christiansson, 2001

positionering saledes billedet aendrer sig

alt efter hvordan man bevager hovedet,

“haptic”-udstyr, dvs. udstyr der kan tilfore beroring. Eksempelvis kan man med en haptic-handske
“marke” den simulerede ting, hvis man "rerer” ved den.

7.3. Brugbarhed (~usability)

For at viden kan stilles til radighed og bruges, skal den forst og fremmest vaere brugbar og
tilgaengelig. Det geelder ikke kun den rent fysiske tilgeengelighed, men ogsa at det skal vaere let at fa
adgang til den pagaeldende viden.

Det er vigtigt, at systemerne er let tilgaengelige for selv om brugere bliver mere vant til at anvende
computersystemer, tolererer de ikke, at de enkelte systemer er vanskelige at bruge.

Det er ikke nok at lave systemer, som er lette og bruge. Systemerne skal ogsa gere ting, som
brugerne vil have systemet til at gore.
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For at eftervise, at et system har en tilfredsstillende kvalitet og lever op til brugernes forventninger
med hensyn til funktioner og brugervenlighed, kan der udferes forskellige tests.

Man kan eksempelvis anvende den evalueringsmetode, der kaldes "heuristisk evaluering”. Det gar
blandt andet ud p4, at lade et antal forskellige brugere, der ikke kender det pagaeldende system,
systematisk anvende systemet og lade dem komme med deres umiddelbare reaktioner.

Et antal pa 4-5 til at evaluere et system er passende. Farre personer vil ikke opfange de mangler der
er, og flere vil veere forholdsvis dyrere i forhold til de fejl de finder (J. Nielsen, 1994).

Der er flere forskellige fortolkninger af hvad brugbarhed af et system indeholder, og hvilke
parametre man kan male for at definere hvor tilgengeligt et given system er.

Shackel har baseret sin definition pa effektivitet, evnen til at leere systemet at kende, fleksibilitet og
holdning (Faulkner, 2000).
Med effektivitet menes hastighed og ydelse.

ISO (The International Organization for Standardization) definerer i standarden ISO DIS 9241-11
brugbarhed som “... den effekt, effektivitet og tilfredsstillelse med hvilken specificerede brugere
kan opna mal i et givent milje...” (Faulkner, 2000)

Med effekt menes der om brugeren kan lgse opgaven med systemet. Der er ikke noget tidskriterium
for dette.

Med effektivitet menes tidsforbrug.

Med tilfredsstillelse menes hvor tilfreds brugeren er med systemet. Det er en kompleks og subjektiv
parameter at male. Det kan eksempelvis méles som hvor godt opfylder systemet brugerens behov,
hvordan feler brugeren at systemet er at bruge? er der andre systemer, som er bedre? til hvad? og
hvorfor?...

Faulkner har indfert et begreb, der

hedder ”UCD”I Task - Inform:tlon produced
o . K ¢ the use User characteristics
Det stér for user-centred design, HoW e e FereaTacienes
User background
user-centred development, user- ‘
Know the task User’s current task

centred deployment. Det betyder, at
systemerne skal designes, udvikles

Task analysis

. User requirements capture User requirements
0g anvendes for 0g af brugere. Disse Setting usability goals Usability specification
ting haenger sammen, sé derfor er de Tl procsis D
samlet i begrebet UCDb (Faulkner, Apply guidelines, heuristics Feedback for design
2000) Prototyping Prototype for user testing
Evaluation with users Feedback for redesign
At designe et system, er en proces, Redesign and evaluate with users Finished product
som l;abende udVikler Slg Brugeren Evaluate with users and report Feedback on product for future systems
skal evaluere alle trin for at
systemudviklerne ikke blot lavet et Figur 7.4. Livscyklus for udvikling af systemer
system som ikke helt passer (Faulkner 2000)
brugerne.
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7.4. Data warehouse og Divercity

Selve Divercity kernen skal veere meget dynamisk. Det gaelder eksempelvis de enkelte landes
standarder, IFC-objekterne og forskellige andre parametre, som skal bruges i systemet. Alle disse
data skal ikke gemmes som faste data.

Den del, der kunne vare aktuel, at bruge data warehouse teknologien pa, er resultatdatabasen, det
vil sige nér et projekt er bearbejdet af de forskellige verktajer, bliver der genereret nogle resultater.
Disse resultater kan gemmes som erfaringsdata. Det betyder, at man med tiden far en del
erfaringsviden opsamlet, som normalvis ikke er let at opsamle. Det svarer naesten til tacit viden, der
ikke findes verktgjer til at opsamle. Det er dog séledes, at hvis den bliver opsamlet, er den ikke
tacit mere.

Som datakilder i Divercity kunne det vaere de forskellige applikationer, der herer til systemet. Et af
de steder, hvor erfaring skal ind i projektet er i belysningseksemplet, hvor der skal laves en
belysning i et givent rum, eksempelvis et hgjloftet kantinerum. Rent lysteknisk kan man lese
opgaven pa mange forskellige mader, eksempelvis med fa store nedhangte belysningsarmaturer,
mange sma nedhangte belysningsarmaturer, fa store spots eller mange sma spots indbygget i loftet.
Det kan ogsa lgses med vaegbelysning (direkte eller indirekte) suppleret med noget af de for naevnte.
Da der ikke kun er en lgsning til opgaven, kan man tage de typer, der har varet valgt tidligere 1 de
rum, som ligner det pageldende, dvs. erfaringen fra tidligere projekter inddrages i losning af
opgaven.

Det betyder, at hver gang en ny opgave er lost, skal resultaterne lagres. Derfor bliver alle
applikationerne datakilder.

Ekstraktionen i ETL kunne vere at de enkelte applikationer automatisk genererer de data, der skal
bruges. Transformationen kunne veare opdeling i forskellige opgavetyper og lesninger til disse.

Lige som ved COWTI’s system kunne edw vere en standardpakke med en specifik applikation
ovenpd. Fordelene ved dette er nevnt tidligere.

ODS kunne vere, nar forskellige brugere pa nasten samme tid arbejder med de samme data. De vil
s& have mulighed for at arbejde nasten parallelt, da dataene gemmes og @ndres kontinuerligt og de
hver iser kan @ndre i de samme data.

Datamarts vil vaere input til de enkelte applikationer. Dvs. resultaterne fra de enkelte applikationer
vil blive input til de samme applikationer.
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8. Konklusion

I forbindelsen med udarbejdelse af denne rapport har jeg arbejdet med forskellige emner, som har
noget at gere med udvikling af computersystemer, videnledelse, data warehousing og multimedie
design.

For at udarbejde rapporten har jeg last forskelligt litteratur. Noget af litteraturen har jeg faet oplyst
af vejlederen, mens andet har jeg selv fundet eksempelvis pa Internettet. Der er forskellige
hjemmesider, som er mere eller mindre serigse om de forskellige emner, men jeg mener selv, at de
sider jeg har valgt ud, er bade informative og serigse inden for de forskellige emner.

Jeg har i rapporten brugt data warehouse teknologien, da det emne er gennemgéende for den fzlles
del af projektet. Derfor har jeg bade anvendt data warehouse teknologien p4 COWI’s vidensystem
og Divercity.

Da jeg ikke tidligere har arbejdet med emner som videnledelse og multimedie design har jeg
erhvervet mig ny viden inden for disse omrader.

Generelt har det vaeret spendende at lave dette projekt, fordi jeg er kommet igennem forskellige
teknikker og faser gennem projektforlgbet.

I afsnittet omkring verktejer til videndeling i COWI har jeg oplistet nogle visioner om et nyt
system til opsamling og kombination af de forskellige systemer til videnhandtering pa
projektniveau.

Disse visioner vil jeg arbejde videre med og mit hab er, at der bliver udviklet et nyt system til
handtering af disse ting.

Det kunne jo vare, at det skulle udvikles videre eksempelvis efter contextual design modellen for at
fa udviklet et konkret system.
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